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Bu e-kitap, atdlye isletmeleri icin yeni
oldugu soylenebilecek ve gelecekte de
hayati 6neme sahip olacak bir konuyu
ele almaktadir - dijital pazarlama.
isletmenizin misterileriniz tarafindan fark
edilir olmasini ve her zaman rakiplerinizin
onunde bulunmasini istiyorsaniz, bunu
nasil gerceklestirebileceginize iliskin
fikirleri bu kitapta bulabilirsiniz.

2019

Isletmenizin Google'da nasil en iyi sekilde
yer alacagi, karlihginizi yukseltebilecek bir
tavsiye programini nasil olusturacaginiz ve
atolyenizin adini herkese nasil duyuracagiz
gibi daha bircok baska konudaki tavsiyeyi de
bu kitaptan ogrenebilirsiniz. Bu tavsiyelerin
hepsi denenmis ve test edilmistir. Montaj
ustalariyla ve tamirhane sahipleriyle her gun
konustugumuz icin atolyelerin isleyisini ok
Iyl biliyoruz. Burada sundugumuz fikirlerin
buyuk bolimu, tanik oldugumuz sohbetlerin
ve okudugumuz yorumlarin bir sonucu olarak
ortaya cikmistir. Burada cok iyi fikirlerle
karsilasacaksiniz. Tavsiyelerimize bir goz atin,
bircogunun sizin de isinize yarayacagindan
eminiz.
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ATOLYENIZE

DIJITAL PAZARLA
NASIL FAYDA SAG

r<
> >

Dijital pazarlama cevrimigci, yani masauUstintzde, tabletinizde
veya mobil cihazinizda gorintilediginiz her tir pazarlama
aracini kapsamaktadir. Blyuk reklam kampanyalari
dlzenleyecek ekip veya bltcesi olmayan bir oto tamir atolyesi
gibi kiclUk ve orta Olcekli isletmeler icin dijital pazarlama,
genellikle mevcut ve potansiyel musterilerle baglanti kurmak
adina sosyal medya, e-posta ve web sitelerinin en iyi sekilde
kullaniimasi anlamina gelir.

Dijital veya baska yontemlerle pazarlama, her zaman hedef
kitlenize dogru yerde ve dogru zamanda ulasmakla ilgilidir.
Cogumuz cep telefonlarimizla oldukga fazla zaman harciyor,
e-postalar okuyor ve sosyal medyada zaman geciriyoruz.
GUnumuzde pek cok kisi, ¢cevrim igi tarama yapmadan
televizyon bile izlemiyor. Pazarlama alanindaki cabalariniz,
blylk veya kicuk de olsa, misterilere cok fazla kisisel zaman
harcadiklari yerlerde ulasmalidir. Bunun igin en dogru kanal
cevrim ici kanallardir.

Bagimsiz bir isletme olarak, muhtemelen blog'lari ve
e-kitaplari yazmak icin yada yeni musteri kazanimi adina
e-posta pazarlama faaliyetlerinde bulunmak icin bir pazarlama
ekibiniz yoktur. Ancak klculk cabayla kisa zamanda dijital
pazarlamayi avantajiniza kullanabilirsiniz. Dijital pazarlamayi
kullanan musterileri cezbetmek icin iki yol vardir: Giden
Pazarlama ve Gelen Pazarlama. Peki farklari nedir?
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GIDEN PAZARLAMA

Giden Pazarlama, mesajlari ¢cevrim i¢i ortamda mimkin
oldugunca cok kisinin éniine ¢ikartir. Ornegin, bir baskasinin
web sitesine bir banner reklam yerlestirebilirsiniz. Bu para
ddemeniz gereken bir seydir ve atdlyenizde dijital pazarlamayi
bilen bir kisi yoksa, genellikle destek almak icin bir pazarlama
uzmanina para 6demek zorunda kalirsiniz. Ancak, reklam alani
veya pazarlama uzmanlarinin yardimi igin para 6demeden
yapabileceginiz seyler de vardir. Bunlar Gelen Pazarlama
kategorisine giriyor.

GELEN PAZARLAMA

Gelen Pazarlama, hedeflenen misterileri, ilgi cekici ya da yararli
bilgiler sunarak web sitelerine cekmek icin cevrim ici icerik
kullanir, érnegin, isletmenizin neler sundugunu agiklayan iyi
yazilmis bir web sitesi sayfasi veya 6zel firsatlar hakkinda dizenli
haberler ve duyurular yapan sosyal medya gonderileri gibi.

KlgUk ve orta oOlcekli isletmeler icin Gelen Pazarlama'nin
blyuk bir avantaji, onu kullanmak i¢in ¢ok az veya herhangi
bir bltgeye ihtiyacinizin olmamasidir. Tek yapmaniz gereken,
kitlenizin gérmek isteyecedi ilging veya faydali icerikler
olusturmak ve ihtiyaciniz olan tek yatirim biraz zamaninizdir.

Oyleyse nereden baslanmali? Baslamak igin en iyi yol,
mevcut musterilerinizin bir e-posta listesini olusturmaktir.
Bu mdusterilere indirim teklifleri, servis icin hatirlaticilar
ve isletmenizle ilgili haberleri génderebilirsiniz. Buradaki
puf noktasi, periyodik olarak mesaj gondermek, ancak
musterilerinizi rahatsiz etmeyecek siklikta gondermektir.
Mesaj gonderdiginizde bunun, bir servise ihtiyac duyduklarini
hatirlatmak veya para tasarrufu saglayan bir teklifte bulunmak
gibi okuyucunun acik bir sekilde yararina oldugundan emin

olun. isletmenize gelen her yeni misterinin adlarini ekleyerek
bu e-posta listesini blylUtmeye devam edin.

“Miusterilerin %72’si sundugu indirimler
nedeniyle bir e-postayi aciyor.” Campaign Monitor,
2018

Ayrica muUsterilerinizle sosyal medyada da baglanti kurmaya
baslamalisiniz. Cogu Facebook, Twitter ve Instagram’da yer
aliyor, o ylzden oradan baslamak isteyebilirsiniz. E-posta
yoluyla onlarla iletisim kurdugunuzda, sizi sosyal medyada
takip etmeleri icin davet edebilirsiniz. Glincellemeleri gnlik
veya mimkin oldugunca sik sik paylasin. Atdlyeniz ve indirim
tekliflerinin ayrintilari ile ilgili haberleri paylasabilirsiniz. Her
seyin dikkatli bir sekilde yazili ve stratejik olarak 6nceden
planlanmis olmasi gerekmez. Ayrica, memnun musteri
yorumlari, calisanlarinizin fotograflari ve desteklemek
istediginiz bolgenizdeki seylerin resimlerini de paylasabilirsiniz.
TUm bunlar, atélyenizi sadece iyi bir is degil, ayni zamanda
dost canlisi insanlar olarak sunan bir yer olarak gosterecektir.
TUm igeriginizin sizin tarafinizdan Uretilmesi gerekmiyor.
internetten buldugunuz baglantilari paylasabilirsiniz — araclar
hakkinda yararli bilgiler, hosunuza giden seyler. Sadece
iceriklerin musterilerinizle alakah olduklarindan emin olun.
MUsterilerinize ilgi gekici igerikler verirseniz etkilesime girip
baskalarina isletmeniz hakkinda bilgi vermeye baslayacaklardir.

Sosyal medya elbette interaktifti. MUsterilere nasil yanit
verdiginiz ve kendi mesajlarinizi nasil eklediginiz hakkinda
kafa yormaniz gerekmektedir. Ornegin, kotl bir yorum
alirsaniz ne yaparsiniz? Kimse kotu bir elestiri almak istemez,
ancak negatif bir yorumu olumluya donusturebilirsiniz. Kotd
degerlendirmelerin profesyonel bir sekilde ele alinmasi size

potansiyel musteriler Gzerinde ¢ok olumlu bir izlenim verme
firsati sunabilir. Sosyal medyadaki olumsuz yorumlarla nasil
bas edecegimize dair blogumuzu okuyun.

Ayrica kendinizi musterinizin yerine koyun, cevrim ici ziyaret
ettikleri yerleri distndn ve kendinizi, bu yerlerde gorindr ve
alakali hale getirin. Ornegin, belirli bir arac tiiri hakkinda bilginiz
varsa, insanlarin bu araclar hakkinda tavsiye almak igin ziyaret
ettikleri forumlara dahil olun ve kendi bilginizi sunun. Potansiyel
musterilere bilgili oldugunuzun ve musterilerle etkilesime
girmeyi seven yararli bir atolye oldugunuzun bir kaniti olacaktir.

Ozet olarak dijital pazarlama, ok az maliyetle calismalariniza
onemli dlglde katkida bulunabilir, mUsterileri isinizle mesgul
edebilir, geri donus ziyaretleri yaptirabilir ve misteri sadakatini
artiran bir baglanti kurabilir. Ayrica, musterileriniz sundugunuz
teklifleri ve haberleri arkadaslariyla paylasmaya baslarsa,
isletmenizle ilgili farkindaligi artirabilir ve potansiyel misteri
portféylnizd genisletebilir.

= evolution
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REFERANS PR
ICIN DIJITAL

NASIL KULLANI

Agizdan ag@iza yayilan Reklam gugclGddr. Guvenilir bir
arkadastan gelen kisisel bir 6neri ile zitlasamazsiniz. Atélyeniz
icin aktif bir referans programi benzer bir etki gosterebilir.
Mdsterilere tesvik edici bir seyler sunun ve onlari atolye
calismaniz hakkindaki goruslerini kendilerine guvenecek
insanlara yaymalari i¢in tesvik edin.

“Nilesen’in global veri analistlerine gore,
insanlar kendilerine bir arkadas tarafindan
onerilenleri satin almaya dort kat daha fazla
yatkinlik goésterirler.”

Olusturacaginiz bir referans programiyla, atolye icin potansiyel
yeni isler Uretirken, sizin icin referans olan musterilerinizi de
odullendirebilirsiniz. Bir referans programinin yarattigi olasi
potansiyellerin satisla sonuglanma olasiligr daha yuksektir
cunkd musterileriniz atdlyenizle ilgili haberleri, ilgilendiklerini
dUsundukleri ya da bildikleri kisilerle paylasirlar.

Gergek zamanli sonuglari analiz edebilen bir oto tamir atolyesi
olarak, basarili ve yonetilebilir bir program yaratmaya nasil
baslarsiniz? Basit bir referans programi olusturmak icin
dijital ve sosyal medyay! kullanmayla ilgili bu kilavuzu
degerlendirebilirsiniz.

G
E
L

1. Teklif olusturun

Bir musteri oldugunuzu hayal edin. Ne tur tesviklerin sizi
ilgilendirecegini disunun. Tercih ettiginiz magazalarin ve
hizmetlerin sundugu imkanlari disdnin. Tam mdusteriler
indirimden memnun olurlar.

Bu nedenle, yeni bir mUsteriyi size yonlendiriyorsa, mevcut
miusteriye bir sonraki ziyaretinde indirim kuponu sunabilirsiniz.
Teklif ne kadar basitse o kadar iyidir. Amaciniz, yeni muisterileri
atolyenize yonlendirmenin ve bu yontemle 6dul kazanmanin
mumkin oldugunu belirtmek olmalidir.

Belirli satin alma islemlerinde indirim alarak daha mutlu
olabilirsiniz. Bdylece herhangi bir faturada genel bir indirim
sunmak yerine, sundugunuz hizmetlerden daha fazla
yararlanmay!i tesvik edebilirsiniz. Daha 6zel bir teklif icin bazi
fikirler:

e Yari fiyatina yag degisimi

e Emisyon / glvenlik testi yaptirana Ucretsiz yag degisimi

e Belirli bir tutarin Gzerinde yapilan herhangi bir onarim icin
Ucretsiz yag degisimi

e Baska bir hizmetin satin alinmasiyla birlikte Ucretsiz veya
indirimli lastik degisimi

e Belirli bir hizmette 6zel fiyat indirimi (6rnegin: kalibrasyonlar
20 TL)

Sizin icin referans olusturmalarini saglamanin anahtari
olusturdugunuz avantajlari dizenli olarak duyurmaktir.
Mdsterilerin ihtiyac duydugu ve almak istedigi mesajlari
faturalar ve takip eden e-postalar gibi iceriklere yardimiyla
duyurabilirsiniz.
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2. Teklifi kolayca paylasilabilir yapin

MUsterinizin karsisina ne kadar az engel ¢ikartirsaniz o kadar
iyidir. En sadik musterileriniz bile referans programiniza
kaydolup teklif alimini tamamlamak igin ¢ok fazla adimla ilgili
caba sarf etmek istemez.

TUm bu siraladiklarimiz arasindaki en kolay referans sistemi
satin alma islemi sonrasi referanstir. Referans programi
yaraticisi Extole'a gore, satin alma sonrasi adimlarda harekete
gegcirici bir mesaj varsa, musterilerin referans paylasma
olasiligl 16 kat daha yulksektir.

Mesela, satin alma sonrasi referans, musterinin bir arkadaslyla
indirim kuponu paylasmasini saglayan bir elektronik faturanin
alt kisminda yer alan basit bir “Paylas” digmesi seklinde
olabilir.

3. Referans programinizi tanitin

Atolyeniz icin cazip bir teklif olusturup kolayca paylasilabilir
hale getirdiginiz icin, bunun tanitimini yaparak bugtne
kadar yaptiginiz calismalardan en iyi sekilde yararlanmaniz
olasidir. Bunu yapmanin en iyi yollarindan biri e-postadir.
E-posta listenizdeki tim musterilere, referans paylasmalarini
saglayacak bir e-posta gondererek ve / veya, sosyal medya
kanallarinizda duyuru yayinlayarak baslayabilirsiniz.

iste referans programinizi nasil sunabileceginiz,
tanimlayabileceginiz ve tanitabileceginiz hakkinda distinmeniz
icin, bazi dnerilen referans avantajlari ve adapte edebileceginiz
bir referans programi.

“Bir Arkadasiniza Onerin ve [Atblyenizin adini
girin]'dan Hediyenizi Alin

isletmemize yénelik her tiirlii tavsiyeyi memnuniyetle
karsiliyoruz. i§te bu ylzden oto tamir icin arkadaslarini,
ailesini, komsularini ve galisma arkadaslarini isletmemize
yonlendiren musterilerimizi 6dullendirmek igin bir program
gelistirdik. [Atolyenizin adini giriniz] ‘da musterilerimiz,
referans programimizin asagidaki avantajlarindan
yararlanabilirler:

Bronz Referans Faydalari:

1 kisiyi atélyemize yonlendirirseniz, size Ucretsiz yag
degisimi hediye etmek isteriz.

Gumus Referans Faydalar::

Bir yil iginde 4 kisiyi atdlyemize yonlendirirseniz, size 1
yil boyunca Ucretsiz yag degisimi hediye etmek isteriz.

Altin Referans Faydalar::

1 yil icinde 8 kisiyi atolyemize yonlendirirseniz, size 1
yil boyunca Ucretsiz yag degisimi ile tamir ve servis
hizmetlerinde %10 indirim firsati hediye etmek isteriz.

Bir sonraki hizmet icin geldiginizde, ekte bulunan referans
formunu doldurun ve atdlyemize teslim edin. Unutmayin,
onerdiginiz kisi, [Atolyenizin adini giriniz] igin yeni bir
musteri olmali ve en az 50 TL'lik hizmet almis olmalidir.”

BIR SANS VERIN?

Atolyeniz igin bir tavsiye programi olusturmak, cok zaman
alan bir proje olmak zorunda degildir. Aslinda ne kadar basitse
o kadar iyidir ve nispeten daha az caba gerektirdigi icin,
atblyenize daha fazla sadakat ve daha fazla muisteri getirebilir.
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01 - BiR TEKLiF DUSUNUN

Kendinizi bir musteri yerine koyun. Ne tur
tesviklerin sizin ilginizi gekecegini dusundn.
Tavsiye etme programlari en cok, yeni
musterileri servis atolyenize cekme slrecinin
kolay oldugu durumlarda ise yarar, yani teklif
ne kadar basitse o kadar iyi olur.

ipucu: Tum mdusteriler indirimleri sever,
ornegin bir arkadasina sizi tavsiye edecek
bir musterinize indirim kuponu vermeniz
bariz bir avantaj olarak degerlendirilecektir.

02 - ‘KADEMELIi’ ODULLER
VERIN

Her tavsiye ile birlikte daha da iyilesen
kademeli 6dller vermeyi disinmez misiniz?
Ornegin:

e Bronz (bir tavsiye) — lcretsiz yag
degisimi.
GUmUs (iki tavsiye) — bir yil slreyle
Ucretsiz yag degisimi.
Altin (Ug tavsiye) — bir yil streyle
Ucretsiz yag degisimi ve tamirlerde %10
indirim.

03 - TEKLIiFIN KOLAY
PAYLASILABILIR
OLMASINI SAGLAYIN

MuUsterileriniz ne kadar az asamadan gegmek
zorunda olursa, sizi tanidiklarina tavsiye etme
ihtimalleri de o kadar yukselir; 6rnegin bir
faturanin altina koyacaginiz basit bir ‘Paylas’
digmesi, musterinize bir indirim kuponunu
arkadaslyla kolayca paylasma imkani verecektir.

04 - TEKLiIFiINizZi TANITIN

Adres listenizdeki tim muUsterilerinize

bir e-posta gonderip onlari teklifinizden haberdar
ederek baslayabilirsiniz. Sosyal medyadaki
takipci sayiniz yiksekse burada da bir duyuru
yapabilirsiniz.
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SOSYAL MEDYA PAZARL
OLUSTURMAK VE YONET

iyi bir sosyal medya varligi olusturmak, atdlyenizin dijital
pazarlamasini gelistirmek icin kolay bir yontemdir.

Sosyal medyada gonderi paylasmak, musterilerinizin
dikkatini cekerek size baglayacak harika bir yoldur. Zorlu satis
taktilerine gerek kalmadan bu yumusak yaklasim ile kendinizi
tanitabilirsiniz. Sadece kendinizi tanitarak degil, yardimsever
ve hatta komik icerikler de olusturabilirsiniz.

Atdlyeniz ve misterileriniz arasindaki glnltk diyaloglari samimi
ve ilgi cekici bir sosyal medya dili ve varligi ile yansitarak
degerli bir igerik gelistirmis olursunuz.

Boylece araclariigin tamire ihtiya¢ duyduklarinda ilk akla gelen
isim olursunuz. Bu da kazanciniza faydal olabilir.

“Miusterilerin %45’i, satin alma karari vermek
icin cevrim i¢i yorumlari okur”

Yakin tarihte cok uluslu profesyonel hizmet agi Pricewaterhouse
Coopers tarafindan yapilan bir ankete gore, katihmcilarin
%45'i degerlendirmeleri ve yorumlari okuduklarini ve geri
bildirimlerin alisveris davranislarini etkiledigini belirtmistir.

iste sosyal medyay! daha verimli ve etkili bir sekilde
yonetebilmenizi saglayan basit ipuglari.

A
M

1. Facebook ‘ta olun n

Facebook hala diinyanin en buyik sosyal agidir. Urin ve
hizmet ararken birgok tlketicinin etkilendigi bir platformdur.
Yazilim ve pazar arastirma firmasi Vision Critical'e gore,
Facebook kullanicilarinin yaklasik 3'te 1'i sosyal medya
platformu Uzerinden paylasimda bulunduktan, begeni
veya yorum yaptiktan sonra, belirli bir isletmeden bir Grin
veya hizmet satin almistir. Bu Facebook'u, atdlyeniz igin
satis yapma olasiligr en ytksek olan sosyal medya kanali
haline getirmektedir. Facebook kampanyanizi daha da
ileriye tasimak ve yayinlarinizin daha fazla kisi tarafindan
gorulmesini  saglamak igin butceli reklam calismalar
yapabilirsiniz.

2. YouTube’'da olun E

ister eglenceli olsun, ister ‘Nasil yapilir' tarzinda bilgilendirici
bir icerik olsun, YouTube'da video yayinlamak atdlyenizin
muUsterilerinizin ve potansiyel musterilerinizin aklinda yer
almasini saglayacaktir. Ayrica, arama siralamasinda sizi Ust
siralara tasiyacaktir. YouTube videonuzu Facebook'ta da
paylasabilirsiniz.

MANIZI
EK ICIN 10

IPUCU

3. Twitter kullanin u

Twitter dlnyasinda ¢evrim i¢i varliginizi  olusturarak,
atolyenizi tanitmay! ve isletmenizi gelistirmeyi deneyin.
Ornegin Twitter hesabinizi, takipgilerinize indirimler veya
Ozel kampanyalari duyurmak igin kullanabilirsiniz.

4. Instagram’da olun @

Instagram isletmelerin musterileriyle dogrudan etkilesim
kurmalari icin  mukemmel firsatlar sunmaktadir. Tim
Instagram kullanicilarinin yaklasik %80'i en az 1 isletmeyi
takip etmektedirler. Instagram izleyicilerin 6zet akislarina
yerlestirilen reklamlarla satin alma segenegi sunmaktadir.
Ancak, oto tamirhanenizi promosyon ve kampanyalardan
bahsederek #autoshop ve #carrepair gibi hashtag’lerin
kullanimiyla Ucretsiz olarak tanitmanin da birgok yolu vardir.

5. Giinliik, haftalik veya aylik seriler olusturun

Zamaniniz varsa ve katilimi daha da artirmak istiyorsaniz, ayni
tema Uzerinde seri gdnderiler olusturabilirsiniz. Gonderiniz
ornegin; yararl bir ipucu ise ve takipgileriniz bunu okuyorsa,
cok blyUk ihtimal ile gelecekteki gonderileri okumaya ve
sosyal medya kanalinizla etkilesimde kalmaya devam
edeceklerdir. Bu yol sizin igin ¢alismaya uygunsa, YouTube
veya Facebook canli yayin akisini kullanarak icerigi gelistirmeyi
dUsunebilirsiniz.
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6. Basit bir hediyeli yarisma diizenleyin

Hediyeyi herkes sever. En etkili sosyal medya fikirlerinden
biri yarisma yapmak, birliktelik olusturmaktir. Analitik ve
pazarlama organizasyonu Tailwind'in verilerine gore, dizenli
olarak yarismalar dlizenleyen sosyal medya hesaplari, yarisma
dlzenlemeyenlere gore %70 daha hizli buyimektedir.

7. Yeniden Paylasma

Takipgilerinizin sizin adiniza pazarlama yapmasina izin verin.
Sosyal medya etkilesiminin en blyUk faydalarindan biri de
tdm icerigin sizin tarafinizdan yaratiimasinin gerekmemesidir.
Musterileriniz igin yararli veya ilgi cekici bir sey oldugu slrece
ne paylastiginiz cok da énemli degildir.

8. Sahne Isiklarini Musterilere Cevirin

Musterilerinizin sadakatlerini gercekten takdir ettiginizi
gostermenin en harika yolu, onlara sosyal medyada tesekkr
etmektir. is yerinizden bahseden kisilerin paylasimlarini kendi
hesaplarinizda yeniden paylasarak onlara tesekkur ettiginizden
emin olun. Ayrica bir adim daha ileri gidebilirsiniz ve (mUsterinin
izniile) onlari “Ayin Musterisi” olarak nitelendirebilir ve hatta
onlara bir hediye bile verebilirsiniz. Google ve diger sosyal
medya incelemelerine de bir géz atin. Yorumlar olumiu degilse,
sosyal medyadaki olumsuz yorumlarla nasil basa ¢ikacaginiza
dair blogumuzu inceleyin.

9. Araclar hakkinda konusun

Bolgesindeki tamirhaneleri sosyal medyada takip eden
mUsteriler, araclari seviyor olabilirler, bundan dolayi klasik
otomobiller, motor sporlari, festivaller, yeni modeller vb.
gibi konular hakkinda gonderiler paylasmak onlarin ilgisini
cekebilir. Araclara tutkuyla ilgi duymayan takipcileriniz bile
bu yayinlardan otomotiv konusunda kararl oldugunuzu,
otomobilleri 6Gnemsediginizi ve isinizle gurur duydugunuzu
anlayabilirler.

10. Basarinizi yiiksek sesle ifade edin

Takipgilerinizle birlikte basarilarinizi kutlayin. Onlara
profesyonel, basarili ve olabilecedinizin en iyisi olmaktan
gurur duyan iddiali ve mutlu bir atélye oldugunuzu gosterin.
Ornegin, atolyeniz yerel bir gazetede veya ticaret dergisinde
yer aldiysa ya da takipcilerinizin bilmesini saglayacak yeni
bir donim noktasina (belki de isletmenin 10. yildonimudne
ulastiniz veya 10.000'inci musterinize hizmet verdiniz gibi)
ulastiysaniz bunu mutlaka paylasin.

Bunlarin hepsi nispeten kolay seylerdir ve takipgilerinizin ilgisini
cekmeye, markanizi olusturmaya ve atdlyenizin hakkinda
olumlu bir gorintt olusturmaya yardimci olur. Bu yayinlari
olusturmak zamaninizin buytk miktarlarini tiketmemelidir
ve isinize yonelik faydasi cok énemli olabilir.

Her seyi yapmaniza gerek yok. Elde edebileceginizi
ddsindiginiz fikirlerden bir veya iki tanesini segin ve bunlari
iyi bir sekilde sunmaya odaklanin.
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NEDEN ATOLYENIZ

ILETISIMI

Cogumuz, zamanimizin énemli bir kismini cep telefonlarimizla
harciyoruz. GUnimuzde pek ¢ok insan, gevrimigi gezinme
yapmadan TV bile izlemiyor. Bu durum aslinda pazarlama
Gabanizi, klglk veya blyulk de olsa, zamanlarinin gogunu bir
mobil cihazda gegiren musterilere harcamanizi gerektiriyor.

FAKAT “ILK ONCE MOBIL"” NE ANLAMA
GELIYOR?

Yakin zamana kadar web sitenizi salt masatstU bilgisayarlarda
gorilebilecek sekilde tasarlamak, cep telefonlarindan
gorulebilecek bir versiyonu ise sonraya birakmak yaygin bir
davranisti. GUndmUz diinyasinda, medya danismanlgi firmasi
comScore'a gore, medya zamanimizin ortalama % 69'unu
akilli telefonlarla harciyoruz. Yani, dnce mobil sitenizi, ardindan
masadustl sirimudntzt distnmelisiniz.

iste mobilin énceliklendirilmesinin isinizi neden ve nasil
etkileyebileceginin bazi temel nedenleri.

KULLANICILARIN % 611 MOBIL
KULLANIM IGIN OPTIMIZE EDILMEMIS
BIR SITEYE GERI DONMEYECEKTIR

Google, 2015 vyilinda ilk defa mobil arama sayisinin
masadustinde yapilanlari astigini dogruladi. Mobil kullanicilar,
kisisel, zengin icerikli ve hizli bir deneyim istiyor. Indus Net
teknolojileri IT uzmanlarina gore, kullanicilar web sitesinin
mobil kullanim i¢in optimize edilmedigini dusunurlerse,
yaklasik % 401 sitenizi terk eder ve bir rakibin sitesini ziyaret
eder. Bu nedenle, sitenizi mobil cihazlar igin ne kadar hizl

uyarlarsaniz atdlyeniz igin o kadar iyi olur. Dahasi Google,
kullanicilarin % 61'inin erismekte zorlandiklari bir mobil siteye
geri donme ihtimalinin dusuk oldugunu, bu nedenle cevrimici
isinizi korumak igin énce mobil distnmeniz gerektigini
soylayor.

YEREL ISLETMELER ICIN MOBIL ARAMA
YAPANLARIN % 88’1 IRTIBATA GECIYOR

Veri analizi sirketi Nectafy'a gore, bir mobil cihazda bir tir
yerel isletme arayan tlketicilerin % 88'i 24 saat icinde bu
sirketi aramaya veya ziyaret etmeye devam ediyor. Dolayisiyla
mobil deneyimi dog@ru kurgularsaniz atolyeniz igin aninda is
kazaniyor olabilirsiniz.

MOBIL ARAMALARIN % 40’1
AMACLIDIR

YEREL

Google tarafindan gerceklestirilen Mobil Anlar Calismasi'na gore,
mobil aramalarin % 40" yerel amaclidir. Bu, yerel bir isletmeden
ikna edici bir mesaj bekleyen insanlarin blytk bir ylzdesidir.
Google, 2011'den bu yana “yakinimda” bulunan aramalarin %
3400 oraninda arttigini ve sasirtici bir sekilde bu aramalarin %
80’inin mobil cihazlardan geldigini bildirmektedir.

"Hemen simdi’ bilgi almaya alistik ¢tinkU bize bunu saglayabilecek
teknolojiye sahip olduk.

YE| ICIN ONCELIKLE MOBIL
DUSUNMELISINIZ?

GOOGLE'DAN “YAKINIMDA” ARAMALARIN
DEVAM EDEN BUYUMESINE ILISKIN BAZI
ILGING ISTATISTIKLER:

Son birkag yilda olanlar:

e “simdi yakinimda ___" mobil aramalarinda %150’lik bir
artis (6rnegin “simdi yakinimda yemek”, “simdi yakinimda
bulunan benzin istasyonu” ve “simdi yakinimda acik

teslimat”)

e “___ bugun yakinimda / bu gece” mobil aramalarinda
% 900'den fazla blylime, (6rnegin, “buglin yakinimdaki
satilik evler”, “bu gece yakinimdaki ucuz oteller” ve “bugin
yakinimda oynayan filmler”).

e “"Acik” + "Simdi” + “Yakinimda” mobil aramalarinda %
200'den fazla blytme (6rnedin, “yakinimdaki restoranlar
simdi acik”, “su anda yakinimda acik dukkanlar” ve
"yakinimdaki su anda eczaneler su anda agik"”). Kaynak:
Google Trends, ABD, “Su anda yakinimda” arama terimi,
Mayis 2013 — Nisan 2018

e "Yakinimdaki aramalar” hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Dijital
Pazarlama blogumuza, “Yakinimdaki araba servisi” - Yerel
aramalarin yukselisi “konusuna ve bunun atdlyenize nasil
uygulanacagina bakin.

e Dunyanin her yerindeki yerel isletmeler, mobil dostu web
sitelerin, arama yapanlarin aradigi ve bu nedenle de karlarini
artiracak tlrden siteler oldugu gergegiyle uyaniyor. Simdi
atolyeniz icin mobil strateji benimseme, rekabette dne
¢tkma ve yararlarindan faydalanma zamani.
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‘YAKINIMDA
YEREL ARAMA
ATOLYENIZ IC

Kl

Akilli telefonlar restoranlar, magazalar, barlar, tesisatcilar,
dekoratorler ve araba tamir atolyeleri gibi hizmetleri arama
bicimimizde buyuk degisikliklere sebep oldu.

Google, 2011'den bu yana “yakinimda"” igceren aramalarin
%3400 oraninda arttigini ve bu aramalarin % 80'inin sasirtici
bir sekilde mobil cihazlardan geldigini bildirdi.

TUKETICILER “YAKINIMDA?"
ARAMALARINI NASIL YAPARLAR?

Google'in “yakinimda"” aramalarinda glcld bir sekilde yer
almak icin, cografi konum aramalari igin optimize edilmis
faydali, alakali icerik saglamaniz gerekir. iste nedeni:

Dijital pazarlama sitesi Search Engine Land’e goére, “Bir
‘vakinimda’ aramasi yapildiginda, Google'in algoritmasi,
arayanin bulundugu yere olan mesafenin édnemini artirir.
" Cokta uzun olmayan bir zaman 6nce, arama yapanlarin
‘vakinimda' aramalari, bulunduklari posta koduyla eslestirilirdi.
Fakat artik buna gerek yok ¢linki Google'in konum ayarlari
cok gelisti. Artik Google'dan sorumuzu temel alarak nerede
oldugumuzu séylememiz bile gerekmeden otomatik olarak
alakall yer aramalari yapmasini bekliyoruz.

Artik arama yapanlar, “yakinimda” aramalarini arama
motorlarina yazarak ¢ok daha iyi sonugclar elde ediyorlar.

Vi
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Dolayisiyla insanlar simdi sadece “yakinimdaki restoran”

seklinde degil, "yakinimdaki en iyi vejeteryan restoran”
seklinde ariyorlar.

ATOLYEMIN “YAKINIMDA?"
ARAMALARINDA GORUNDUGUNDEN
NASIL EMIN OLABILIRIM?

iste tamamlamaniz gereken dnemli eylemleri belirten bazi
ipuclart.

ADINIZI, ADRESINIZI VE TELEFON
NUMARANIZI DOGRU YAZIN

Atdlyenizin adinin, adresinin ve telefon numarasinin web
sitenizde sik ve belirgin bir sekilde gortntllendiginden emin
olun. Birden fazla isletme yeriniz varsa, her biri icin ayri bir
sayfa saglamaya calisin. Yapamiyorsaniz tim konumlarinizin
adreslerinin sitenizde en az bir yerde goriindiginden emin olun.

GOOGLE BENIM iSLETMEM GIRISINIZI
KONTROL EDIN

Google Benim isletmem sayfanizi ayarlayin ve optimize
edildiginden emin olun. Web sayfanizdaki adreslerde oldugu
gibi tiim konumlariniza kendi benzersiz Google Benim isletmem
listelerini vermeye calismalisiniz. Atdlye konumlarinizin her
birinin isletme adi, adresi ve telefon numarasinin, web
sitenizde gosterdiginiz bilgileriyle eslestiginden emin olun.

n

VE ]
ALISACAGI

BUNLARIN

isletme profilinizi Google'da glincellemek cok kolaydir. Tatil icin
is saatlerinizi ayarlayabilir, yeni bir telefon numarasi ekleyebilir
veya degistirebilirsiniz. Degisiklikler Google Arama ve Google
Haritalar'da otomatik olarak gtncellenir. Ayrica kolayca
fotograf ekleyebilir boylece bulundugunuz yerin resimlerini,
servislerinizi gosterebilirsiniz ve hatta en son tekliflerinizi
gosteren afisler ekleyebilirsiniz. Google isletme ‘Nasil Calisir’
sayfasinda izlenecek bazi basit adimlar vardir.
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OLUMLU YORUMLAR ALIN

Ozellikle Google'da olabildigince gok olumlu yorumlar alin.
Diger sitelerdeki incelemeler de iyidir, ancak yerel incelemeler
en ylksek etkiye sahip olacaklari icin Google incelemeleri
en onemlisidir.

Hizmetinizden memnun oldugunu bildiginiz masterilerinizden
birkac pozitif yorum alin. Onlari iyi taniyorsaniz, kisisel
olarak yardim isteyin. Podium’un arastirmasi, musterilerin%
77'sinin yerel bir isletme tarafindan istenirse ¢evrimici bir
degerlendirme yapacaklarini sdyltuyor. Bu konuda daha fazla
tavsiye icin, MUsteri Hizmetleri blogumuza g6z atin, ‘Zayif
atolye degerlendirmesi? Sosyal medyadaki olumsuz yorumlar
ile nasil bas edilir? ’

WEB SITENIZIN HIZINI KONTROL EDIN

Google'a gore, bir mobil sitenin ylklenmesi (¢ saniyeden
uzun slrerse, ziyaretlerin %53'0 iptal ediliyor. Site yUkleme
suresindeki her 1 saniyelik gecikme icin, dontusumler %12
oraninda dusUyor. Potansiyel mUsterilere ¢evrimici olarak hizl
bir hizmet verdiginizden emin olmak icin Google'in Sitemi
Test Et 'sayfasindan veya Google Page Speed Insights, ile
birkac test yapmayi deneyin.

tal pazarlama varliginiza biraz dikkat ve 6zen gdstererek,
atolyenizi potansiyel musterilerin ihtiyaclarina cevap verebilir
hale getirebilirsiniz. MUsterilerinizin aramalarini sizin igin nasil
calistiracaginiza dair daha fazla tavsiye icin Dijital pazarlama
blogumuza bir goz atin: ‘Neden atdlyenizde 6ncelikle mobil
distnmelisiniz?




FACEBOOK, YOUTUBE, TWITTER VE
INSTAGRAM'DA HAREKETE GEGIiN

Facebook hala diinya tzerindeki en buyuk sosyal agdir ve bircok musteri,
almak istedigi mal veya hizmetler ile ilgili arastirma yaparken bu platformda
gorduklerinden etkilenir. YouTube'a koyacaginiz bir ‘Nasil yapilir?’ videosu sizi
faydali hale getirecek ve hatirlanmanizi saglayacaktir - ayrica aramalardaki
derecelendirmenizi de hizlica ylUkseltecektir. Twitter ve Instagram ise
indirimlerin veya 0zel kampanyalarin duyurulmasi igin etkili araglardir.
#ototamir veya #yedekparca gibi etiketler potansiyel musterileri size cekebilir.

BiR YARISMA DUZENLEYIiN

Herkes bedava seyleri sever. Bir yarisma dlzenlemek,
musteriler ile aranizda bir bag kurulmasinin en etkili
yontemlerinden biridir. Od(l olarak bir hediye verebileceginiz
veya Ucretsiz bir hizmet sunabileceginiz gibi, sadece eglence
olsun diye de yarisma yapabilirsiniz.

PAYLASIN, REPINLEYiN, RETWEETLEYIiN

Sosyal medya igeriginizin tamami, kendinizin zaman
ayirarak yaptigi seylerden olusmayabilir. Faydali oldugu ve
musterilerinizin ilgisini cektigi ve tabii ki sizin de onayinizdan
gectigi sirece ne paylastiginizin bir 6nemi yoktur.

DiJiTAL PAZARLAMA ‘\»

GUNLUK, HAFTALIK
VEYA AYLIK YAYIN-
LAR OLUSTURUN

y T O O
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2019
Ornegin paylastiginiz faydali bir
ipucunu takipgileriniz okudugunda,
gelecekte paylasacaginiz bir dizi
ipucunu ve faydall bilgiyi okuma
ve sosyal medya kanalinizda vakit
gecirme ihtimalleri de daha ylksek
olacaktir.

BASARINIZI HAYKIRIN

Basarilarinizi takipgilerinizle birlikte kutlayin, profesyonel ve
basarili bir servis atolyesi oldugunuz icin ne kadar gururlu,
mutlu ve heves dolu bir ekip oldugunuzu onlarla da paylasin.
Servis atolyeniz ile ilgili bir haber ciktiysa, hizmette 10. yila
girdiyseniz veya musteri sayiniz 10.000e ulastiysa bunu
takipgilerinizin de 6grenmesini saglayin.
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GOOGLE YEREL ARAMALARI
KUGUK

ILGI CEKICI

ISLETME

OPTIMIZASYONU ORNEKLERI

Dijital Pazarlama bloglarimizdaki onerileri okuyup bu ipuglarinin
ve fikirlerin ne kadar etkili olabilecegini merak ediyorsaniz,
yerel isletmelerin bunlari hayata gecirerek nasil basaril
olduklarina dair érneklere bir géz atin.

HAMPSHIRE'DAKI KIRALIK DEPO

Self Storage Hampshire ingiltere’deki Aldershot'ta ilk
tesisini actiginda, yerel kitleyi en iyi nasil cekeceklerinden
emin degillerdi. Bireysel depolama hizmetleri pazari, aynen
Otomobil tamir piyasasinda oldugu gibi cok spesifik bir hedef
kitleye sahiptir. Bu nedenle sirjket, web sitesine nitelikli
ziyaretgi saglamak igin bir arama motoru optimizasyonuna
odaklandi. WordPress; kullanilarak hizl ylklenen bir mobil web
sitesi olusturuldu. Google'a gore, bir mobil sitenin ylklenmesi
(¢ saniyeden uzun slrerse, ziyaretlerin% ‘53U iptal ediliyor.
Site yUkleme stresindeki her bir saniyelik gecikme igin,
dontsUmler % 12 duslyor. (Daha fazla bilgi igin blogumuza
bakiniz “Yakinimdaki ara¢ servisi” - yerel aramalarin yukselisi
ve bunlarin garajiniz icin nasil calisacagi).

"Self Storage Hampshire"” marka adi, yerel aramalardan iyi
sonuglar almak icin Google Yerel ve diger dizin listelerine
kaydedildi. Bunu, arama motorunun optimize ettigi makalelerin
yayini izledi. Bu makaleler yerel arastirmacilarin ihtiyaglarini
karsilamak icin yararl bilgiler saglamaktaydi. Bunlar, ‘Kendi
kendine saklama paketleme ipuglari’ gibi konularda makaleler
ve yerel geri donlisiim sitelerinin agilis saatlerini faydal bir

sekilde listeleyen basit, pratik parcgalar igeriyordu. Bunlar,
evlerini tasimak veya evlerinde yer agmak isteyen insanlar
tarafindan aranan bilgilendirici kilavuzlardi. Bu insanlar elbette
Self Storage Hampshire'in hedef kitlesiydi. Ek olarak, web
sitelerindeki bir telefon numarasi araciligiyla, web sitelerinden
kag yeni musteri adayi geldigini dlgmek midmkin oldu.

Pratik, mobil yanit veren web sitesi, orijinal ve kullanisl
icerikleriyle siteye olan trafik énemli dlglde artti ve kisa
slire sonra markalari, 20'den fazla yerel anahtar kelime icin
Google'da 1 numara oldu. Kaynak: The Content Works

ABD DIS AMELIYATI

ABD'deki dis hekimi Savannah Dental Solutions, Google'in
yerel arama sonuglarinda 20 numarali arama pozisyonundan
memnun degildi. Kolay ve hizli ylklenebilecek bir web sitesi
olusturdu, ilgili tim isletme dizinlerini kurdu.

Bu is icin dort ay boyunca dort cevrimici basin bulteni
yayinlamayi planladi. Bu basin bultenlerinde isletmelerin
adindan, adresinden ve telefon numarasindan bahsedilir
clinkl bunlar iyi yerel siralama igin gereklidir.

Google birinin yerel bir hizmet aradigini fark ettiginde,
genellikle asagida listelenen yerel isletmelerle birlikte bir
harita gosterir. Yerel arama sonuglarinda Ust siralarda yer
almak igin alinti yapmaniz gerekir - ne kadar yiksek kaliteli
alintilar o kadar iyidir. Bu nedenle, artan sayida web sitesi

ICIN

basin blltenlerini yayinladikca, dis hekimi Google'in yerel
sonuglarinin ilk sayfasinda ‘Savannah dis hekimi’ anahtar
kelimesi icin Google'in yerel siralamasinda 1 numaraya kadar
ctkmaya basladi. Kaynak: Main Street ROI

DAHA FAZLASINI IZLEYIN VE OGRENIN!

Bu, istahinizi agtiysa ve Google yerel aramalarini optimize
ederek atdlye calismanizin basarili olmasina yardimci olmak
icin neler yapabileceginizi merak ediyorsaniz, Google Benim
isletmem‘deki Basari Hikayeleri sayfasina bakin. Buradaki
video vaka calismalari, kiculk isletmelerin yerel musterileri
nasil buldugunu ve onlarla etkilesime gectigini gostermektedir.
Google araciligiyla musterileri yeni teklifler hakkinda
bilgilendirebilir, siteleri kag kisinin ziyaret ettigini gorebilir ve
hatta Google isletme sayfanizda ziyaret sayisini gézlemleyerek
ne kadar mesgul oldugunuzu élgimleyebilirsiniz.

Bu blog, sizinki gibi zorluklari olan isletmelerin dijital
pazarlamalarina dikkat ederek nasil basarili olduklarini
gostermektedir. DUstindlguniz kadar zor degil ve her gin
yapmaniz gereken bir sey degil. Burada belirtilenler gibi birkac
klcUk degisiklik yapilmasi, potansiyel musteriler lizerinde
blyuk bir etkiye sahip olabilir. Potansiyel musterilerin sadece
web sitenizi gérmesi igin degil, ayni zamanda tiklayip ve
ardindan sizinle iletisim kurmak icin kullanmasiyla fark
yaratabilirsiniz.



Il vy

DiJIiTAL PAZARLAMA ‘\»

YARININ M
PAZARLAM
SEKILLEND

->C

Sosyal medyadan dnce, cogu isletme blydkltklerini ilan etmek
icin musterileriyle etkilesim amaciyla tasarladiklari afisleri
dagitiyor, basin ve reklamlarla mimkun oldugunca genis bir
kitleye ulasmayi hedefliyordu.

Elbette, isletmeler kendilerini tanitmak icin hala bu yontemleri
kullaniyorlar. Bunlari atolyenizi gelistirmek icin kullanmis
olabilirsiniz ancak dijital cagda iletisim icin yeni kanallarin
ortaya ¢ikisiyla oyunun kurallari degisti. Poster basmakla ve
basili yayinlarda reklamlarla yer almakla kiyaslandiginda, sosyal
medya daha hizli, daha guglu, gok daha hedefe ydnelik ve cogu
zaman daha ucuzdur. Her boyuttaki isletme, dijital pazarlamanin
getirdigi gercek musteri katihmi potansiyelini giderek daha
fazla kesfediyor. Geleneksel medyanin yapamadigi seyleri
yapabiliyor ve musterilerin bulunduklari yerde karsilarina
cikiyor. ClnkU herkes her glin siklikla ¢evrimici. Boylelikle
isletmelerin musterileriyle sohbet etmeleri, hikayelerini
anlatmalari, Grln ve hizmetleriyle ilgili bilgileri yaymalari, satin
alma icin onlara ilham vermeleri saglanmis oluyor.

Asagida Facebooktan elde edilen istatistik, dijital reklamciligin
ne kadar etkili olabilecegini gosteriyor: ABD'de bir Chevrolet
ve Buick otomotiv bayisi olan Castle, gegen yil gevresindeki
40 mil gapindaki bir alanda yasayan potansiyel musterilere
cok asamali bir Facebook reklam kampanyasi dizenledi.
Kampanya sonucunda 23 arag satisi, 18.463 dolar kar elde
etmis ve reklam harcamalarinin 23 kati geri donUs saglamistir.
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YANI, SIMDI OLDUGUMUZ YER BURASI FAKAT BUNUN
GELECEGI NEDIR?

Yakin zamanda yayinlanan, Econsultancy tarafindan 500'Un
Uzerinde reklam verenin, pazarlama departmaninin ve
pazarlama ajansinin anketleriyle hazirlanan Pazarlamanin
Gelecegi raporu 6nimdizdeki bes yil icinde pazarlamanin
nereye yonelecegi, hedef ve dnceliklerin ne olacagi
hakkinda fikir vermesi icin hazirlandi. Atélyeniz icin dijital
pazarlama alanlarini inceliyorsaniz iste size rapordan bazi
faydali bilgiler.

1. Hikaye odakli ve ilham verici icerik pazarlamasi

Hemen hemen tim isletmelerin musterileri, 6zellikle dikkat
ceken daha yumusak, daha ikna edici bir arag olarak gelisen
icerik pazarlamasina kiyasla, dogrudan reklamciliktan
sikilmistir.

Musterileri yalnizca trtnlerine veya hizmetlerine yonlendirmek,
glnidmuz isletmelerinin takipgilere katma deger anlayisi ile
ilham ve bilgi iceren mesajlar saglamasi gerekiyor.

Musteriler tercih ettikleri Grlin veya hizmetlerin arkasindaki
ilging hikayeleri duymak isterler. Ornegin bir atdlye tarafindan
saglanan sosyal medya igerikleri faydali videolar icerebilir.
Kendi videolariniz olmasa da baska yerlerden alintilananlari
da soyledikleri sizin fikrinizi veya tavsiyelerinizi yansittigi

L
ASIL

surece paylasabilirsiniz. Benzer sekilde atolyeyle ilgili kisisel
hikayeler, kisa bir tweet seklinde bile olsa, musterilerinizin
baglanti kuracagi ve hatirlayacagi bir “hikaye” olusturur.
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2. Video

Kisa bir stre iginde, akilli telefon her yastan insanin icerige
aninda erismesiicin bir “yol” haline geldi. Akilli telefonlarimizi
ne kadar ¢ok kullanirsak o kadar ¢ok video izliyoruz.

Bu durum aslinda igerigin dogru olmasiyla isletmelere blyutk
firsatlar sunuyor. Tlketicileri eski icerik bombardimanina
tutarak degil hikayeyi yaratici bir sekilde anlatarak, kitlenin
dikkatini kisa formatlarla cekerek ve bunlarla alakali eglenceli
ve bilgilendirici icerikler saglayarak ilerleyebilirsiniz.

iste tim isletmelerin video olusturmasi ve / veya paylasmasinin
neden aylar ve yillar icinde daha da dnemli olacagina dair 5
neden:

e TheDrum.com websitesine gore 2021 itibariyle mobil
cihazlarda gortntllenen igerigin %78'i video olacaktir.

e 'ZJenerasyonu’ (1990'larin ortasindan 2000'lerin baslarina
kadar dogmus olan bireyler), diger tim cihazlara kiyasla mobil
cihazlarda daha fazla zaman harciyor.

e Ofcom verileri, 2017'de 16 ile 34 yas araligindaki bireylerin
her gln ortalama 2 saat 37 dakika kesintisiz video icerigi
izledigini gostermistir.

e 2020 itibariyle 1 kisinin gevrimici videolari izlemek igin glinde
ortalama 84 dakika harcayacak olmasi 6ngorilmektedir.

e 5G'nin gelisiyle yUksek kaliteli videolarin hizinin mobilde 100
kat artacagi ongorilmektedir.

Sonuglarin da agik ve net olarak gosterdigi gibi, yarinin seyircisi
icin dijital medya yonetimi yapmak istiyorsaniz video icerikler
Uretmelisiniz.

Herhangi bir atdlyenin kolayca olusturabilecedi basit bir video
icerigi, etrafta bir tanitim ydrtyUsU ve resepsiyon alaninin
gosterilmesini icerebilir ve musterilerin hizmet alacagi ortami
ve karsilama hizmetini gosterebilir. Veya musterilerin kisin
araclariyla nasil ilgilenebileceklerine dair ipuclari sunan bir
video da vyararli bir igerik saglar. Ayrica, bir motorun nasil
calistigini gostererek, daha az bilgili masterilerin ilgisini
cekmek icin YouTube'daki bir videoyu paylasmaya ne dersiniz?
Bilgiyi paylasan, musteri Gzerindeki glicu elinde bulundurmak
icin gizlemeyen seffaf bir isletme tlrt oldugunuzu gosterir.
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ONLINE REZERVASYON SISTEMI
MI?

ICIN GEREKLI

Modern atdlye yonetim yazilimlari, isletmenizin her gin
calismasina, rezervasyon yaptirma veya tahminde bulunma
ve faturalari almadan tutun da dizenli hatirlatmalar ve
bildirimler géndermeye kadar bircok konuda yardimci olmak
icin tasarlanmistir.

Dijital Pazarlama filmimizde gorebileceginiz Revolution
Porsche'deki Russell Stanley, bulut tabanli bir atolye
yonetimi yazilm sistemi olan Autowork'0, kullaniyor. Ancak
ihtiyaglariniz ve bltcenize uygun olarak kullanabileceginiz
bircok sistem ve birgok segenek vardir. Baglantida oldugunuz
atolye sahibi arkadaslariniz varsa, belki de hangi sistemi
kullandiklarini ve zamandan nasil tasarruf ettiklerini onlara
sormay! dustnebilirsiniz.

Cevrimici rezervasyon sistemi Tahmini is siireleri, is sayfalari,
Faturalar, Fatura Prosedurleri, Kredi Notlari ve Beyanlar gibi
cesitli belgeler olusturmaniza olanak saglar. Bunlar atolyenize
markanizi olusturan profesyonel bir goérinim kazandirir.
Yazilim araclarinin bircogu kendi baslik / alt sayfa resimlerinizi,
logolarinizi ve hatta filigranlarinizi da dahil ederek belge
sablonlarini 6zellestirmenize olanak saglar.

Musterileriniz icin ¢cevrimigi kolaylik demektir. Telefonda sizi
yakalamaya calismak yerine, web sitenizden rezervasyon
yapabilirler. Ornegin yogun bir calisma ginl boyunca sizi
aramaya cgalismak yerine, islerini bitirdikten sonra aksamlari
rezervasyon yaptirabilirler. Cevrimici bir rezervasyon sistemi,

musterilerinizin Facebook isletme sayfanizdan randevu
almalarini bile saglayabilir.

Resepsiyon ekibiniz igin, rezervasyon sistemleri hizli bir sekilde
randevular olusturmaniza, gerektigi kadar ¢ok veya az bilgi
girmenize olanak saglar. Bu bilgiler arag tescili, marka, model
ve musteri bilgileri gibi detaylari igerebilir.

Cevrimici bir rezervasyon sistemi, sagladigi verileri iyi
kullanirsaniz, isinizi artirmaniza yardimci olabilir. Bunun
nedeni, bazi sistemlerin musterilerinizi izleyebilmesi, beyanlar
Uretebilmesi ve size gecen yil ve gecmis yillarda harcamalarini
gosteren grafikler sunabilmesidir. Bu sistemler ayrica sahip
olduklari her araci gorintilemenizi ve e-posta, SMS veya
tanitim malzemeleri basarak iletisim kurabilmenizi saglar.
Bu verilerin kullaniimasi, musterilerinizin MOT testleri ve
hizmetleri ne zaman oldugu gibi hatirlaticilar géndermenizi
sag@layacaktir. Bunlar yayinlanmak Utzere basilabilir, ancak
glnUmuzde bircok kisi cevrimici iletisimin rahatligini e-postayla
veya SMS mesaji olarak (sizin icin daha ucuz olacaktir) tercih
etmektedir.

Hedefli promosyonlar veya 6zel teklifler gibi cesitli toplu
pazarlama iletisimi igin uygun musterileri se¢cmek Uzere
verileriniz Gzerinde, gelismis aramalar da yapabilirsiniz.
Surdcdleri bu sekilde hedefleyerek, mesajinizla ilgilenmeyen
musterileri rahatsiz etmekten kaginabilir, verilerinize gore
sundugunuz en son teklifle ilgilenebilecek kisileri memnun

ATOLYENIZ

edebilirsiniz. (Dijital Pazarlama blogumuza bakin Basit bir
referans programi olusturmak icin dijital ve sosyal medya
nasil kullanilir?).

Bazi gevrimigi rezervasyon sistemleri de stok kontrolinu
saglar. Anahtar kelime arama, kategori, Uretici, tedarikgi
veya bunlarin bir kombinasyonunu iceren arama segeneklerini
kullanarak hangi stok seviyesinde oldugunuzu 6grenebilirsiniz.

Boylece cevrimigi bir rezervasyon sistemi ile mUsterileriniz ve
kendiniz icin hayati daha kolay hale getirebilirsiniz. Bircok online
rezervasyon sistemi mevcuttur. Bir sistemden gercekten
beklediginiz seyleri listeleyin ve en iyi fiyata en iyi hizmeti
verenleri aramaya baslayin. Yukarida belirtildigi gibi, diger
atolye sahiplerinden her zaman kullandiklari sistem hakkindaki
dusuncelerini isteyebilirsiniz.
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trwaftermarket.com/original-workshops/tr

Bu kitapta sorunlarinizi cozmenizi, dijital pazarlama aktivitelerinizi genisletmenizi ve isletmenizin gelecegin
internet dunyasinda yerini almasini saglamaniza yardimci olacak birkac fikirle bulustugunuzu umuyoruz.
Atolyenizin mevcut ve yeni musterileriniz tarafindan her zaman dikkate alinmasini saglamak icin bu kitabi
elinizin altinda bulundurun. Musteri hizmetlerinin nasil yurutulecegi, isletme basarisinin nasil saglanip
sUrdurUlecegi gibi atolyenizi ilgilendiren bircok farkl konuda da faydali bilgi ve tavsiyelere ulasmak icin
#ORIJINALTAMIRHANELER sayfasini ziyaret etmeye devam edin.
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