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Bu e-kitap basta tamirhaneler olmak
uzere isletmelere kalici basariyi
yakalayabilmeleri adina destek olabilmek
icin hazirlanmistir. Bir isletmenin
basarnisini etkileyebilecek cesitli faktorler
mevcuttur. Bunlar, gun icinde alinan
en basit kararlardan, yaklasimlarinizin
duygusal yonlerin farkina varmaya kadar
cesitlendirilebilir. Bu cesitli faktérler ve
daha fazlasi ile fikir edinebilmek icin
okumaya devam edin.

2020

Sizlere sundugumuz O&neriler ile
liderlik oOzelliklerini nasil taniyacaginiza,
gelistireceginize ve tesvik edeceginize dair
ipuclari, dogru karari nasil alacaginiza dair
tavsiyeler ikinci subenizi acilisi ve ¢ok daha
fazlasini sunmaya calistik. Bunlar hali hazirda
denenmis ve uygulanmis onerilerdir. Atolye
isinden anliyoruz cunku her gun ustalar ve
atolye sahipleriyle konusuyoruz ve buradaki
fikirlerin cogu duydugumuz gorusmelerden
veya okudugumuz yorumlardan alinmistir.
Burada yer alan iyi fikirlere lGtfen bir gz atin
ve sizin Icin ise yarayacak birkac taneden
fazlasini bulacaginiza eminiz.

iSLETME BASARISI
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BASARILI BIR ATC")LvYE ICIN YARDIMCI
7 LIDERLIK OZELLIGI

Birgok atolye sahibi, araglari sevdikleri igin oto tamirhaneleri X
/

acar. isletme uzmani olmamalarina ragmen, ise girdiklerinde
isi daha iyi anlamaya basliyorlar ve gunlik deneyimlerle ¢ok
iyi yoneticiler oluyorlar.

Tamirci olmak size isinizde bir baslangi¢ saglar ¢linku size nasil
problem ¢ozecegdinizi 6gretir. Bu becerileri degerlendirerek
harika bir takim / is lideri haline gelebilirsiniz.

GUnllk isinizde size ve atdlye calismaniza yardimci olacak ve
sizi dog@al bir lider haline getirecek 7 sey:

1. Ellerinizi kirletin

Bazen yanlis bir sekilde liderleri, islerin ylrdmesi igin
baskalarina aktardiklari sasirtici fikirlere sahip olan blyUk
vizyonerler olarak distnUrlz. Gergekte, harika fikirler isin
her seviyesindeki insanlardan geliyor. En iyi liderler “dahiler”
degildir. Onlar hem caliskan hem de fikirleri agirlayan bir
kdltlr yaratan “yapicilar” ve “kolaylastiricilar” dir. Atolyede bu
kltara gelistirmek icin, ses tonunuzu kendi kisisel tutumunuz
ve eylemlerinizle ayarlamaniz gerekir.
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2. Kendinize inanin

Bir tamirci gUnluk olarak zorluklarla karsilasir ve bunlari gozer.
Garaja giren her musterinin (rutin bir bakim veya hizmet icin
gelmedigi strece) araglarinda genelde bir sorun vardir. Bazen
kolaylikla halledilebilir ancak cogu zaman musterinin “Motorda
bir sorun var” veya “Hizlandigimda bu komik ses ¢ikiyor”
gibi tarif etmek igin micadele ettigi karmasik problemlerle
karsilasilir.

Bir tamirci olarak, bir sekilde her zaman problemin dibine
inmeniz gerektigini 6grenirsiniz. Bu tutumu surdurdrseniz,
bir lider olarak gorulUrsindz. Bir atolye yoneticisi iseniz
(veya olmak istiyorsaniz), ayni distinceyi isletme zorluklarina
uygulayabilirsiniz.

3. Odaklanin

isler ters gittiginde biraz panik olmak ve endise duymak insanin
dogasinda vardir. Ancak blyuk liderler isler ters gittiginde
zihinlerini agik tutan insanlardir. Bu elbette kolay degildir.
Zaman icinde edinmeniz ve (zerinde calismaniz gereken,
ancak kesinlikle gelistirilebilecek bir beceridir. Bunu yapmanin
bir yolu, zorluklar ortaya ¢iktiginda, dncelik sirasina konmasi
gereken en 6nemli seylerin hangileri oldugunu belirlemektir.
Ardindan sorunu ¢ézmek icin ekibinizi en iyi nasil organize
edeceginize karar verebilirsiniz. Apple'in kurucu ortagi
Steve Jobs'un dedidi gibi, “Ne yapmamaya karar vermek
ne yapilacagina karar vermek kadar énemlidir.” Bir sorunla
karsilastiginizda bir sey yapmadan once derin bir nefes alin.
En blyUk etkiye sahip olacak, hemen yapabileceginiz bir sey
Uzerinde odaklanin. Bu yapildiginda, problem ¢6zllene kadar
ayni dusUnceyi tekrar tekrar uygulayin.

4. Cevrenizde iyi bir takim olusturun

Bununla birlikte, yetenekli ve lider bir tamirci olarak etrafinizda
yetenekli insanlara sahip degilseniz, etkinliginiz her zaman
sinirli olacaktir. Blyuk liderler, galistiklari isi anlarlar ve
sirketlerinin nereye gitmeleri gerektigine karar verirler. Bu
Ozellikleri cevrelerinde insanlarin glcld yanlarina uyan ve
birbirlerini tamamlayan bir ekip kurmalarini saglar. Daha
once de bu cimleyi duymus olabilirsiniz: “BUtln, pargalarin
toplamindan daha bayktdr”.

5. Pozitif kalin

Atolyede gline her glin heyecan ve ilham verici bir konusma ile
baslamak zorunda degilsiniz. Ancak bir lider her zaman pozitif
olmaya calismalidir. Eger bir takimin lideriyseniz veya liderlik
becerilerini gelistirmek isteyen is glcundn bir Uyesiyseniz,
meslektaslarinizi motive etmeye calismali ve galisanlarinizin
moralini yilksek tutmaya calismalisiniz. Warwick Universitesi
tarafindan yapilan galismalar, mutlu bireylerin %12'sinin daha
verimli oldugunu gdstermistir.

6. Devredin

Gorevleri ekibinizdeki dogru kisilere etkin bir sekilde devretme
yetenegdi isinizin sorunsuz calismasini saglar. Ekibinize
gercekten liderlik etmek igin daha fazla zaman harcamali
ve daha az 6nemli gorevlerle ugrasmaktan kacinmalisiniz.
Bu da atolyedeki ekibinizi kimlerin olusturdugunu dikkatlice
distnmeniz gerektigi anlamina gelir. Etkin bir sekilde yetki
verebileceginiz kisiler var mi, bu ise alim stratejinizin bir pargasi
mi olmali?

7. Etkili iletisim kurun

Son olarak, basarili bir lider olmak igin, dlstncelerinizi,
fikirlerinizi ve talimatlarinizi net bir sekilde iletebilmelisiniz. Ne
yapmay! istediginizi belirlemediginiz takdirde ekibiniz sizi takip
edemez. insanlar, onlarla bire bir konustugunuzda sizi daha
iyi anlarlar. Kisilerden, size istediginizi geri anlatmasini talep
edin; bu, gorevi gercekten anladiklarini onaylamanizi saglar.

Bir takim lideriyseniz veya gelecekte olmak istiyorsaniz hem
kisisel olarak hem de calistiginiz is icin liderlik nitelikleri
gelistirerek kazanacaginiz cok sey var.
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ikinci bir atdlye acmay diisiiniiyorsaniz sizi tebrik ediyoruz!
Bunu disUntyor olmaniz bile kendi atélyenizi basaril bir
sekilde yonettiginiz, strekli bir musteri kitlesi olusturdugunuz
ve mali durumunuzu iyi yonettiginiz anlamina gelir.

Bu basariyr devam ettirmek ve tim bu guzel seyleri tekrar
insa etmek icin, isletmenize ikinci bir konum eklemeye hazir
oldugunuzdan emin olmaniz gerekir. Kendinize asagidaki
sorulari sorarak baslayin:

1. Mevcut atolyeniz, muUsterileriniz ile ilgilenmek icin ¢ok
mu klgik?

2. Bulundugunuz yerin disinda bir pazar var mi?
3. Yeni bir atélyeyi finanse etmek icin yeterli paraniz var mi?
4. Yasam tarziniz, fazla mesai yapmaniz igin uygun mu?

5. ikinci atélyeniz, toplam gelirinizi ve karliliginizi artiracak mi?

Eger bu sorularin coguna verdiginiz cevap “evet” ise, 0 zaman
bu ikinci bir atdlyeyi agmak igin dogru zaman olabilir. Zaman
ve paraya ihtiyac duyacaksiniz ancak dikkatli bir sekilde plan
yaparsaniz, geri dontsu son derece ddullendirici olabilir.

ATOLYENIZ]I
DUSUNMELISINIZ?

ACMAYI

Dogru konumu belirleyin

Atélyenizin simdi gelisiyor oldugu gergedi, ilk seferinde iyi bir
konum belirlediniz anlamina gelmektedir. Aldiginiz kararlari
tekrar distnun ve tekrar uygulayin. Potansiyel yerleri listeleyin,
daha sonra bu konumlardan hangisinin en buyUk basari sansina
sahip oldugunu gérmek icin basit bir pazar arastirmasi yapin. Bu
pazar arastirmasi, demografiye bakmayi, bolgedeki atolyeleri
kontrol etmeyi ve yerel halkla konusmayi, nasil servis aldiklarini
bilmeyi ve daha fazla ne gormek istediklerini icerebilir.

Yeni miisterilerinizin nereden gelecegini diistiniin. Ornegin ofis
calisanlarinin yasayabilecegi ara¢ sorunlari igin is glinlerinde
kullanabilecekleri yakin bir yer var mi?

Baska bir segenek mevcut bir atdlye isini satin almak olabilir.
Genislemek istediginiz alanda herhangi bir atdlye satisinin
olup olmadigina bakin. Bu secenek ilk ekipman ve kurulumda
size yardimci olabilir. Ayrica mevcut duzenli musterilere ve
potansiyel olarak mevcut bazi mekanik ekipmanlara sahip
olabilirsiniz.
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Bir pazarlama plani gelistirin

Sosyal medya, e-posta pazarlamasi ve diger iletisim kanallari
araciligiyla, yeni konumunuzun reklamini yaparak ise baslayin.
Belki de musteri cekmek icin indirim teklifleri ve hediyeler ile
blylk bir acilis tarihi planlayabilirsiniz. Bunu mutlaka sosyal
medyada da duyurun. Ilk hafta veya ay icin ziyaretcilere bir
tanitici teklif hazirlayin. Tekliflerin sosyal medyada paylasiimasi
ve referans kampanyalari isletmeler igin ise yarar. (“Basit bir
referans programi olusturmak igin dijital ve sosyal medya nasil
kullanilir” gibi, Dijital Pazarlama bloglarimizda daha detayli
bilgi bulabilirsiniz).

Bir is plani olusturun

Yeni yeriniz i¢in planinizi dnceki yeriniz igin yaptiginiz plana
gore modelleyin.

Ancak iplerin elinizde oldugundan emin olmaniz icin her
zaman bir is plani yapmaniz gerektigini unutmayin. Bu pek
cok acidan size yardimci olacaktir ciinki borg verenler ve
yatirimcilar bile bunu grmek isteyecektirler. lyi planlanmissa
sizi desteklemelerini tesvik edecektir. Plan atdlye calismasinin
tUketici ihtiyaclarini karsiladigini (pazar analizinize bakarak),
sundugunuz Urln ve hizmetlerin bir listesini ve bir pazarlama
planiniicermelidir. Ayrica yeni atolye icin finansman ihtiyaclarini
ve mali projeksiyonlari da icermelidir. Gercekgei olun. Ornegin
yeni atolye sadece iki kaldiriciya izin veriyorsa, bu olasi gtnltk
kazanciniza bir limit koyacaktir.

Muhasebe sistemi kurun

isletmeniz iki alanda daha da biyUdiikce, hatalar iceriye
sizabilir.

Bunu onlemek ve organize kalmak icin gelirinizi ve
harcamalarinizi farkli is yerleriniz arasinda ayirin. Bu da her
iki lokasyonun basarisini acikca gérebilmeniz, her birinin ne
kadar iyi performans gosterdigini ve her birinin ne kadar yatirm
istedigini gormenizi saglayacaktir.

Anaparayi koruyun

Basarili bir atolye sahibi olarak paranin parayi cektigini
biliyorsunuz. Ayni sey ikinci konumunuz icin de gecerli.
Ancak bu sefer finansal olarak daha fazla esneklige sahip
olacaksiniz clnku zaten ilk konumunuzdan sUrekli bir gelir
akisi elde ediyorsunuz.

TUm harcamalarin bir listesini yapin, vergi ve izinler gibi
gizli masraflari dahil ettiginizden emin olun. Baslangic
masraflarini ve mevcut lokasyonunuzun maliyetlerini g6z
Onlnde bulundurun. Gelirinizin yalnizca ikinci lokasyonunuzun
masraflarini karsilamayacagini distntyorsaniz, kliguk isletme
kredisi (bu iyi bir is planinin geldigi yerdir), kitle fonlamasi veya
arkadaslarinizdan, ailenizden borg almak yoluyla dis sermayeyi
glvence altina almayi dislnebilirsiniz.

Calisanlari istihdam edin

isleri devretme zamani geldi (is Basarisi bloguna bakin,
‘basarili bir atdlye galismasi igin yardimci 7 liderlik 6zelligi).
Ne kadar deneyimli ve motive olursaniz olun, ayni anda iki
yerde bulunmaya calisirsaniz etkili bir atolye lideri olmazsiniz.

Degerlerinizi paylasan ve yeni lokasyonda guinlik operasyonlara
g6z kulak olacak bir ydneticiyi ise almayi diisiinebilirsiniz. ikinci
atolyenin basarili olmasi igin ihtiya¢ duydugunuz deneyim ve
davranista bir atolye ekibini mutlaka ise almaniz gerekecektir

Hala ikinci bir atoélyeyi agcmanin vaktinin geldigini mi
hissediyorsunuz? Sizin i¢in heyecan verici ve ¢ok karl bir
zamanlama olabilir. Yukaridaki konularla ilgili distndiginiz
sUrece, ikinci bir atolyenin blyUk bir basari yakalayamamasi
igin bir sebep yoktur.
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NIZDE
TUTK
U YANLA

Kendinizi yaptiginiz isten daha az memnun hissediyor
bulursaniz, o zaman bunu kabul etmeyin. Memnuniyetinizi
artirmak igin pes etmeden Once atdlyeniz ve kariyerinizden
baslayarak yapabilecediniz birtakim seyler vardir. Bunlar
sadece tutkularinizi degil ayni zamanda glgcll yonlerinizi de
(ve ekibinizin glglU yanlarini da) igerir.

Bazen yapmak istemedigimiz isler Uzerinde calisirken bazi
gobrevler bizi tatmin etmez. Belki etrafimizdaki takimin morali
dasuktdr belki de sik sik zor olan ya da gogu kez basarisizlikla
sonuglanan bir is ile ilgileniyoruzdur.

Yapabileceginiz tek sey glglU yanlarinizin calisip calismadiginizi
incelemecktir. Iyi oldugunuz ve yapmaktan zevk aldiginiz seylere
bir bakin. Bir yonetici ya da atélye sahibiyseniz ayni zamanda
ekibinize de bakmalisiniz. Bireysel glcli yanlarinizi daha iyi
kullanarak genel is performansinizi iyilestirebilir misiniz?

GUcllU yonlerinize odaklanmak, size ve ekibinize daha
saglikli ve daha enerjik hissettirecektir. Psychology Today
tarafindan yapilan galismalarda, karakterin glcli olmasinin

aktif bir yasam strmek, zevkli aktivitelerin pesinde kosmak,
iyi beslenmek ve daha birgok saglikli davranisla iliskili
oldugu bildirilmistir. Ayrica hayatinizdan daha fazla memnun
olmaniza da yardimci olabilir. Calismalar, yasamdan memnun
olan bireylerin iyi birer problem ¢o6zicl oldugunu, daha
iyi is performansi gosterdiklerini, strese karsi daha
direncli olduklarini ve daha iyi bir fiziksel saghga sahip
olduklarini gostermistir. Bunlar, atélye is glicin(z i¢in paha
bicilemez ozellikler.

Psychology Today, ayni zamanda gUglU yanlarinizi kullanmanin
sizi daha glvende hissettirdigini gosteren ¢alismalar da
yayinlamistir. Hem gUgli yonler hem de guglerin kullanimi,
gelistiriimis 6z-yeterlilik, benlik saygisi, kendini kabullenme
ve Ozguven ile dnemli 6lglde iliskilendirilmistir. Sonug agiktir.
insanlar giiclii olduklarinda kendilerini daha iyi hissederler ve
calismalari da daha fazla anlam kazanir. Calisan performansi
optimize edilmis olmalidir. Onarimlar ylksek standartta ve
maksimum verimle gergeklestiriimelidir.

“Gallup analizi, her gtin gticlii yanlarini kullanan insanlarin
digerlerine gore sahip olduklari yasam kalitesini paylasmaya
uc¢ kat daha fazla yatkin olduklari, alti kat daha fazla isine bagh,
% 8 daha uretken ve istifa etme olasiliklarinin % 15 daha az
oldugunu ortaya koymaktadir.” - caiup
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Sizinle 6rnek bir liste paylasiyoruz. Bu listeye gore sizin ve
takim arkadaslarinizin gglt yonlerini yazabilirsiniz.

o Ogrenme tutkusu
Her zaman son teknolojileri kullanmayi sever ve nasil
oldugunu bilir.

o Ogretme / rehberlik
Bilgiyi baskalariyla kolayca ve etkili bir sekilde paylasabilir.
e Cosku / samimiyet
Her zaman gulimser, baskalariyla calismaktan hoslanir,
musterilerle arasi harikadir.
e Giivenilirlik
Asla kimseyi yuz Ustld birakmaz, her zaman yapilacaklari
soyler

e Yaraticilik
Surekli yeni fikirleri ve isleri yeni sekilde yapmanin yollarini
dlsUnUr. Yenilikci yollarla problemleri ¢ézer.

e Sakinlik
Aklini temiz tutar. Herkesi ve her seyi yolunda tutmaya
gayret gosterir. Sorunlar olusmadan dnce olaylari sogutur.

¢ Planlayici
BuyUk resmi gorebilir. Zaman ve kaynaklari etkin bir sekilde
yonetmeyi bilir.

e Cok yonluliik
Ayak uydurabilir ve her zaman yeni gorevler Ustlenmekten
ve yeni seyler yapmaktan mutluluk duyar

e Adanmighk
Her zaman teslim tarihine ulasmak icin ekstra calisir, is
bitene kadar durmayacaktir

GUglld yonlerin yazili oldugu bir listeye sahip olduktan sonra,
onlari belirli gorevler ile eslestirebilirsiniz. Bunlar zaten
gerceklestirilmis mevcut gorevler olabilir, onlari yapan en iyi
insanlar kimler? Ya da atélye verimliliginizi artirmaya ve isinizin
blylmesini desteklemeye yardimci olacak yeni gorevler
olusturabilirsiniz.

Ornegin takimda mikemmel akil hocaligi yapan biri var
mi? Bunu yapmiyorlarsa cirak / yeni tamirci yetistirmekten
sorumlu olabilirler mi? Bu onlari motive etmenin iyi bir yolu
olabilir. Bunu 6dullendirici bulurlar ve yeni tamirciniz ayni
zamanda ¢ok degerli becerileri 6greniyor olur. Ayni sekilde
sizin tamirciniz dogustan planlayict midir? Atolye is akisinizi
yonetmeye yardimci olabilir mi? Ya da dijital fikirli / yaratici
teknisyenlerinizden birisi, sosyal medya yonetiminde size
yardimci olabilir, bazi blog igerikleri yazabilir veya sosyal
medyanizi yonetebilir mi?

Bir ekip olustururken zayifliklardan ziyade insanlarin glgli
yonlerine odaklanan ydneticiler genellikle daha iyi takim
performansi ve daha fazla basari elde ederler. Yapilan
calismalar, calisanlarin gugli yonlerine odaklanan liderlerin
daha dUlsUk personel devir daimi, daha ylksek dizeyde
verimlilik, daha memnun misteriler ve daha fazla karlilik elde
ettigini ortaya koymustur.

GuclU yanlarin zaman icinde degisebilecegini unutmayin.
Ornegin pek cok atdlye sahibi oto tamir garajlarini isin uzmani
olduklarricin degil, otomobilleri sevdikleri icin acarlar. Ancak
is basarisi buyudukce, uzmanliklari ve ticari zekalari da blyur.
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Her giin mesgulsiiniiz, liftlerinizde daima araclar var ve ajandaniz dolu. Ancak bu atdlyenizin olmasi gerektigi
kadar karl oldugu anlamina gelmez. Hane biitgeleri gibi yogun calistiginiz zamanlarda atdlye biitcesi kontrolden
cikabilir ve harcamalarin gézden gecirilmesi, kar marjlarinizi artiracak cesitli maliyet tasarrufu firsatlarinin ve fikirlerin
kesfedilmesine yol acabilir.

iste biitcenizi ve degerli zamaninizi en etkili sekilde kullandiginizdan emin olmak i¢in bakabileceginiz bir dizi

fikir listesi.

1. Zamanlama

Programinizin, islerin arac Uzerinde tam olarak yapiimasi
icin yeterli slireye sahip oldugundan emin olun. Daha 6nce
yapilmis olan islerin Uzerinden gecerek ve tamircilerinizin 1
glinde yapabilecegi onarim sayisini 6lgerek programlamanizi
yapabilirsiniz. Daha karli olmak, zamani daraltarak calismak ve
daha fazla rezervasyon almak anlamina gelmez. Eger cok fazla
isiniz varsa hatalar meydana gelebilir ve musterilerin mutsuz
geri donuUsler yaptiklarini gorirsindz. Bu da islerin aslinda
tamamlanmasi gerekenden iki kat daha fazla zaman aldigi
anlamina gelir.

2. Araglan inceleyin

Her bir rezervasyon igin biraz fazla zaman ekleyin. Boylece
tamirciniz her bir araci ek sorunlar icin inceleyebilir hale gelir.
Eger bir sorun bulursaniz bulgulari ise baslamaniz icin onay
verecek musterilere sunun. Genel olarak musteriler 6zellikle iyi
ve glvenilir bir itibar kazandiginizda gereksiz bir hizmet alarak
“kaziklandiklarini” distnmezler. (‘MUsteri sadakati olusturmak
ve atolye musterilerini tekrar getirtmek icin 10 ipucu’ hakkindaki
Musteri Hizmetleri blogumuza bakin) ve genellikle ek onarimin
orada yapildigini ve daha sonra uzun vadede onlara para ve
zaman kazandiracagini hissedeceklerdir. Araci lifte aldiginizda
daha fazla ek is yaratmaniz kolay ve karlihi§i herkesin yararina
olacak sekilde artirmak icin iyi bir yoldur.
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3. Cihazlar Fisten Cikarin

Energy Star'a gore, kullanilan elektrigin %75 kadari cihazlar
calismiyorken tuketilir. Kullanilmadigi zamanlarda fis prizlerini
/ glc salterlerini kapatin ve gtin sonu ayrilirken mdmkdin olan
her seyin kapatildigindan emin olun.

4. Kaliteli OEM Uriinleri Kullanin

Orijinaliyle karsilastirilabilecek en kaliteli OEM Urdnleri tercih
edin. TRW Aftermarket ile musterilerinize orijinal ekipman
kalite standardinda Uretilen performans ve glvenlik artirici
parcalari sunabilirsiniz. En kaliteli pargalari hizli ve verimli bir
sekilde monte etmeniz musterilerinizi memnun edecektir ve
atolyenizin bir kalite Gnlne kavusmasina yardimci olacaktir.

5. Elektrik icin Alisveris Yapin

Tum is yerleri, 6zellikle bir oto tamir atdlyesi icin elektrik buytk
bir maliyettir. Ginimdizde glc temini rekabetgi bir pazar yeri
oldugundan, maliyetlerin gézden gegcirilmesi ve bir internet
karsilastirma sitesinde fiyatlarin karsilastirilmasi iyi bir fikirdir.
En iyi firsatlar icin etrafa bakin ve potansiyel olarak binlerce
olmasa bile yUzlerce lira tasarruf edebilirsiniz.

6. Kendi Reklaminizi Yapin

Birazcik zaman ve maliyete gerek olmadan, atélyenizi sosyal
medyada tanitarak karlilgr artirabilirsiniz. Sosyal medyada yer
almak musterilerinizi atdlyenizle etkilesimde tutmak ve onlara
bir servis icin gelmeleri veya aracglarinin siralanmasiyla ilgili
bir sorun yasamayacaklarini belirtmek igin harika bir yoldur.
Bir dahaki sefere bir servise ihtiyag duyduklarinda akillarina
ilk gelecek olan sizinki olacaktir (Daha fazla bilgi igin Dijital
Pazarlama blogumuzdakia ‘Sosyal medya pazarlamaciliginizi
olusturma ve yonetme ile ilgili 10 ipucu’’na bakin).

7. Yerel isletmeler Hedefleyin

Eger planlama yaptiysaniz ve daha fazla galismaya niyetliyseniz
ya da alaninizi genisletip daha fazla tamirci ve rampa
ekleyebilecekseniz, hizmetlerinizi tanitmak igin yerel isletmelere
neden yaklasmiyorsunuz? Atolyenizi bolgenizde calisan,
islerine arabayla giden, araclarini gin boyunca size birakip is
tamamlandiginda geri dontp alabilecekler igin cok uygun olan
siki bir insan kitlesine pazarlayabilirsiniz. Yeni musterilere tanitim
indirimi veya hatta uzun vadede isinizi ydritmeleri icin yeterli
olabilecek yerel isletmelere slrekli bir indirim saglayabilirsiniz.

8. Cesitlendirme

Klasik otomobil restorasyonu gibi Ust dizey hizmetler igin
onarim hizmetleri sunmayi distnin ya da belki hibrit ve
elektrikli araglara hizmet vermenin yolunu agarak rakiplerinizden
ayrismayi hedefleyin. Otomotiv diinyasi degisiyor ve elektrikli
araclarin gelecek yillarda artan sayida atolyenize giris yaptiklarini
goreceksiniz. Gelecegi kucaklayin ve onlara hizmet vermeye
simdiden hazir olun. Bu sizin gelecege guclU bir atolye calismasi
yapmak icin firsatinizdir.

Zamaninizi ve butcenizi nasil kullandiginizi gézden gecirerek
tasarruf edebilir ve karliliginizi artirarak devam eden basaril bir
is kurmaniza yardimci olacak fikirleri gelistirebilirsiniz.
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Basarili bir atdlyenin, yani aslinda basarili herhangi bir
isletmenin temeli verimli ve is odakli bir isglclne sahip
olmaya dayanir. Benzer sekilde, karlili§gi daha distk olan
isletmelerin tipik 6zelligi ise insan kaynagi potansiyellerini
en Ust seviyeye clkartma konusunda basarisiz olmalaridir.
Peki bir atdlye mudurl elindeki ekipten en iyi sonuclari
nasil alir?

1. lyi bir dinleyici olun

Atélye ekibinizi dinleyin. Hepsini eyleme geciremeyecek
olsaniz bile mutlaka sunulan tum fikirleri dikkate alin. Genellikle
bir isletmedeki en iyi kaynagin insan kaynagi oldugu séylenir,
bu nedenle ekibinizin goruslerini ve fikirlerini dikkate almaniz
gerekir. Ekip Uyeleriniz sizinle ne kadar uzun sure birlikte
calisirsa, isi de o kadar iyi taniyacaktir ve blyuk olasilikla da
daha iyi fikirler sunacaktir. Ekibinizin fikirlerini ortaya koymak
ve duygularini acikca ifade etmek konusunda kendisini rahat
hissetmesine yardimci olmak igin elinizden geleni yapin.
Fikirleri size hedeflenenlerden ¢ok uzak gelirse, onlara
isletmenin organizasyonel hedeflerini ve amaclarini hatirlatin.
Bu durumda dikkate alinip deg@er verildigini hissetmenin yani
sira katkida bulunmak Uzere daha donanimli olduklarini da
hissedeceklerdir.

YUKSEK
OMOTIV IS

LE
IN ALTI ONT

2. Ekibinize yetki verin

iyi fikirler ortaya ciktiginda, ekibinize bu fikirler dogrultusunda
hayata gecirilecek inisiyatifleri ydnetme konusunda yetki verin.
Kendisine glvenilen ve sorumluluk verilen calisanlar genellikle
kendilerini daha mutlu hisseder ve daha c¢ok calisir. Ayrica
isletmeye katkida bulunduklarini ve bunun da takdir edildigini
hissettiklerinde motivasyonlari da ¢ok daha yuksek olur.

3. Koglugu asla birakmayin

iyi isletmelerin tamami ekipleri icin zaman ayirir ve para harcar.
Ekip Uyelerine, onlari gelecege hazirlayacak yeni beceriler
edinmeleriicin firsatlar saglayin. Bu 6zellikle, elektrikli ve hibrit
araglarin giderek artacagi ve gelecegin otomotiv dlinyasinda
karlihgl korumak igin yeni becerilerin 6grenilmesi gerektigi
otomotiv atdlyesi isi icin son derece dnemlidir.

“Gallup analizi, gucli yonlerini
her gun kullanan calisanlarin
islerini birakma ihtimalinin
%15 daha az oldugunu

ortaya koyuyor.” - cailup

T
E

VERIMI
M
M

ENIZI
I

4. Odiillendirin ve takdir edin

Basariliislerin takdir edilmesi gerekir. Basit bir “sirt sivazlamak”
bile mikemmel bir motivasyon kaynagi olabilir. Yalnizca
ekibinizin bir Uyesi tarafindan gerceklestirilen olaganudstu
basarili isleri takdir etmekle kalmayin, davranislari da takdir
edin; muUsterilere guvenilir hizmet sunma ve meslektaslarina
destek saglama konusunda her zaman glvenebilecek bir
calisan, isletme icin mikemmel bir drnek teskil eder ve
atolyenin ¢ok daha verimli calismasina yardimci olur.
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5. Giiven ve saygl insa edin

Kendiniz de iyi bir 6rnek olarak ekibinizi yonlendirin; ¢lnkd
ekipler glvenlerini ve saygilarini hak eden bir lideri takip
ettiklerine inandiklarinda en iyi sekilde calisirlar. Ekibinizin
guvenini ve saygisini kazanin, boylece onlara da zor zamanlarda
birlik olma glcl kazandirirsiniz. Ayrica ayni degerleri
benimsemeleri icin onlara ilham verirsiniz. Bu yaklasim
isletmeniz igin faydali olacaktir, ¢inkl ekibiniz siz yokken
de uyum iginde calisacak ve aclik bir iletisim atmosferinde
isbirligi yapacaktir. Ayrica ayni degerleri paylasan bir ekip,
kaptan gemide olmasa bile gemiyi daha iyi yonlendirebilecek
Ozellikte olur.

6. Ekibinizle bir araya gelin

Takim ruhunu gelistirmek ve performansi ylkseltmek igin,
insanlarin birbirlerini daha iyi tanimalarina yardimci olun.
Atdlyenizin tim calisanlari igin yilda en az bir kez, tercihen
daha sik bir toplanti dizenleyin. Ekip Uyeleri arasindaki
sosyal etkilesimin insanlari nasil bir araya getirdigi dikkat
cekicidir. Sosyal etkinlikler meslektaslari arkadaslara,
isletmeleri de ekiplere donusturtr. Calisanlariniz birbirlerini
onemsediklerinden atélyede birbirleriigin en iyisini yapmaya
daha fazla caba harcar ki bu da size, misterinize ve isletmenize
fayda saglar.

Dinleyerek, yetki vererek, kogluk yaparak, odullendirerek,
rol model olarak yol gostererek ve ekip Uyelerinin birbirlerini
tanimalarina yardimci olarak mutlu, verimli, tutkulu ve esnek
bir ekip olusturabilirsiniz.
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EKIBINIZDEN EN YUKSEK VERI
VE OTOMOTIV ISLETMENIZI GU
TE

ALTI YON M I

M
CLEN

01 - iYlI BIR DINLEYICI OLUN

Atolye ekibinizi dinleyin.
Hepsini eyleme
geciremeyecek olsaniz
bile mutlaka sunulan tim
fikirleri dikkate alin.

04 - ODULLENDIRIN VE TAKDIR EDIN

Basarili islerin takdir edilmesi
gerekir. Basit bir “sirt
sivazlamak” bile mikemmel
bir motivasyon kaynagi
olabilir.

02 - EKIBINIZE YETKI VERIN

iyi fikirler ortaya ciktiginda,
ekibinize bu fikirler
dogrultusunda hayata
gecirilecek inisiyatifleri
yonetme konusunda yetki verin.

05 - GUVEN VE SAYGI INSA EDIN

Kendiniz de iyi bir érnek
olarak ekibinizi yonlendirin;
cunkd ekipler glvenlerini
ve saygilarini hak eden

bir lideri takip ettiklerine
inandiklarinda en iyi
sekilde calisirlar.

03 - KOGLUGU ASLA BIRAKMAYIN

iyi isletmelerin tamam
ekipleri icin zaman ayirir ve
para harcar. Ekip Uyelerine,
onlari gelecege hazirlayacak
yeni beceriler edinmeleri
icin firsatlar saglayin.

06 -1YI EKIBINIZLE BIR ARAYA GELIN

Atolyenizin tim calisanlariicin
yilda en az bir kez,

tercihen daha sik bir

toplanti diizenleyin.

Ekip Gyeleri arasindaki

sosyal etkilesimin

insanlari nasil bir araya
getirdigi dikkat cekicidir.

“Gallup analizi, gu¢lii yonlerini her giin kullanan c¢alisanlarin islerini birakma ihtimalinin %15 daha az oldugunu

ortaya koyuyor.”
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20. ylzyil blyUtk degisimlere sahne oldu. Otomotiv devrimi,
ikinci Dlnya Savasi sonrasi refah patlamasi, 60'li ve 70'li
yillardaki radikal kultirel degisimler ve nihayetinde de
bilgisayar devrimi yasandi. Bunlarin tamami, ginimuzUin
atolyelerinde (g farkl kusaktan galisanlarin bir araya gelmesini
sagladi ve bu yapiya yardimci oldu. Peki bu insanlar kim ve
calisma konusundaki motivasyonlari ne?

Z KUSAGI (1997 ve sonrasinda doganlar)
Tipik davranislar:

e Teknoloji meraklisidir

e Esnektir ve uyum saglayabilir o
e Becerilerini paylasmakta iyidir Y

Su anda genglik caglarinda yani 20°li
yaslarinin basinda olan ve Z kusag
olarak bilinen milenyum sonrasi bu kusak,
insanoglunun simdiye kadar gordiga en
hizli teknolojik degisimleri yasamis ve
gelecek vaat eden bir teknolojinin yerini olagantstl

bir hizla bir yenisinin almasina sahitlik etmistir. Bunlarin ¢ok
azinin kalici oldugunu gérdiklerinden kendileri de denemeler
yapma istegine sahiptir.

-

I
IYOR VE EN
L TUTACAKSINIZ

1Y

Z kusagi ayrica egitime ve galismaya da yepyeni bir bakis
agisina sahiptir. Culture Coop tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore; Z kusaginin %78'i dort yillik bir Gniversite diplomasi
almanin artik ekonomik agidan bir anlam ifade etmedigini
ve ciraklik egitimlerinden acemi ¢alisan egitimi kamplarina
kadar artik yuzlerce farkli programin yeni bir alternatif yol
Urettigini disunuyor.

is yerleri Z kusaginin etkilerini heniiz yeni yeni hissetmeye
basladi. Onceki kusaklarin sahip oldugu resmi becerilere sahip
olmayabilirler ancak tipki kendilerinin tim yasamlari boyunca
yaptiklari gibi, daha yasli calisma arkadaslarina is basindayken
yeni araclari ve becerileri nasil 6greneceklerini 6gretebilirler.

Y KUSAGI (1981-1996 arasinda doganlar)
Tipik davranislar:
e Teknoloji meraklisidir DAD),

e Esnek galismaya deger verir

e Olumlu bir katki yapmay! @
onemser

Y kusagi, yaptiklari isi diinyada bir
farkhlik yaratma araci olarak gorir
ve onlar igin yaptiklari is dnemlidir,
hatta bazen paradan bile daha

NESILLER CALISMAKTAN NELER
OYUNCULARINIZI

onemlidir. Y kusagi ayrica, ¢alisilan isin ilgi gekici olmasina
da ihtiyagc duyar. Genellikle henlz bir ev veya araba gibi
blyUk alimlar yapmamislardir ve blylk bir ev kredisine
girmedilerse sevmedikleri, kendilerini mutlu etmeyen veya
temel inanglariyla gelisen bir iste kalma olasiliklari daha azdir.

Bilgisayar devriminin cocuklari olarak Y kusagi ayrica,
isyerinde bir yere saplanip kalmanin da gerekli olmadigini
dUsUndr. Esnek bir calisma hayatlari olsun isterler ve karsiligini
alacaklarsa 6zel hayatlarinin kesintiye ugramasini da dert
etmezler. Calisma hayatlarini ve 6zel hayatlarini harmanlayarak
blyUk ve butinlesmis bir yasam haline getirmekten mutluluk
duyarlar.

Y kusagi gcocuklari olaganustl sadik galisanlar olabilir, ancak
onlar igin sadakat, hem calisana hem de isverene sorumluluk
yukleyen karsilikh bir durumdur. Yani Y kusagi calisanlarini
kendinize cekmek ve onlari atdlyenizde tutmak istiyorsaniz;
onlarin iletisim tarzlarini, degerlerini ve motivasyon kaynaklarini
aklinizda tutmaniz énemlidir, bdylece hem onlar hem de
sizin igin verimli olacak bir ¢alisma ortami ve 6dil sistemi
olusturabilirsiniz.
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X KUSAGI (1965-1980 arasinda doganlar)
Tipik davranislar:

e Degerler acisindan
bagimsizdir

e Basarili sorun ¢oztcudurler

e Slreg degil sonug odaklidir

X'kusagi, toplum ve aile yapisi ile
ilgili yillarca stren dnemli sosyal
degisimler esliginde buyudu.
Anne babalari cogu zaman iste
oldugundan, evde kimse olmadigi icin kendi islerini nasil
halledebileceklerini 6grenmek zorunda kalan ¢ocuklardi.
BUtun bunlarin sonucu olarak X kusagi calisanlari bagimsiz
ve girisimci bir ruha sahip olma egilimindedir. Yakindan idare
edilmekten hoslanmazlar ve stire¢ degil sonug odaklidirlar; bir
gorevi yerine getirmenin daha kolay , hizli ve ucuz bir yolu varsa
islerin neden geleneksel yontemlerle yapildigini sorgularlar.

o O B

Yonetici olan X kusagi calisanlariislere “el atmayi” sevmezler
ve mumkulnse toplantilara katilmayi tercih etmezler. Baby
Boomer kusagi daha fazla para kazanmak icin daha uzun
saatler calismayi goze alirken, X kusagi calisanlar bu
stratejiyle ilerleyebileceklerine inanmadiklarindan mesai
saatleri bittiginde eve gitmeyi tercih eder. Kendi istediklerini
yapabilecekleri zamanlari olmasina daha cok 6nem verirler.

X kusagdi calisanlari kendinize gekmek ve onlari atolyenizde
tutmak istiyorsaniz yukarida anlatilanlari dikkate almaniz
gerekir. X kusagi galisanlar, sorunlari gézme konusunda son
derece yaratici ve faydaci bir tavir sergileyebilirler, ancak is
hayatlarini 6zel hayatlarindan ayirma egilimleri daha yuksektir.

BABY BOOMER KUSAGI (1946-1964 arasinda doganlar)

Typical behaviours:

e 9-5 mesai saati uygulamasina ° 0 C
deger verirler N -
> o1
e Toplantilara katiimayi severler
< g o v N
e Bagimsizdirlar ve kendilerine .
glvenirler

Baby Boomer kusagi, isci sinifi

icin emsali gorilmemis bir refah AN
déneminde blUyUmdstar. Birgogu

ailelerinde koleje veya ticaret okuluna giden ilk kisilerdi ve
genisleyen ekonomiile birlikte onlar igin calisabilecekleri birgok
is imkani dogdu. ise girmek, evlenmek, cocuk sahibi olmak
ve ev almak gibi her yetiskinin yasadigi donim noktalarini,
glnUmuzdeki Y kusagindan ¢ok daha erken yaslarda gegirdiler

Baby Boomer kusag, finansal basarilarin ¢ok siki calisarak
elde edilebilecegi bir donemden gelir. Fazla mesai yapmaya
olumlu bakma ve uzun yillar galistiklar bir isletmeye sadik
kalma egilimindedirler.

Ayni zamanda bagimsiz ve 6zguvenli bir karaktere sahiptirler,
¢linkl bozulan seylerin onarilabilecegine ve dyle de olmasi
gerektigine inanan bir tavrin sergilendigi donemden gelirler.
Onlar bir seyleri parcalara ayirip tekrar bir araya getirerek
blyudduler. Ayrica is arkadaslariyla birlikte 9-5 calisilan bir
donemde bulyUduklerinden etkilesimli bir isyerinin énemini
anlar ve takdir ederler. Baby Boomer kusagi toplantilari sever
ve bagimsiz olarak calisiyor olsalar bile, ayni binadaki diger
calisma arkadaslariyla birlikte galismaktan mutluluk duyarlar.

Gordiglniz gibi, Baby Boomer kusagi, X kusagl, Y kusagi
ve Z kusaginin galisma, yonetim (veya baskalari tarafindan
yOnetilme) ve isleri yuritme konusundaki bakis acilari
birbirlerinden oldukga farklidir ve bu sadece islerini nasil
gorduklerini degil, atolye ekibinin diger Uyelerini nasil
gorduklerini ve onlarla etkilesime girme bigimlerini de etkiler.
Yasamin bu kusaklari nasil sekillendirdigine dair kaguk bir
degerlendirme, isglclnizdeki farkh kusaktan calisanlari
nelerin motive ettigini anlamaniza yardimci olacaktir. Bu
sayede en iyi oyuncularinizi elinizde tutmak icin onlara
istedikleri turden bir calisma ortami, 6dul programi ve destek
sunmaya calisabilirsiniz.



INIZI]I BILGILENDI
Z SUREKLI SIZE

“Isletmeniz i¢in bir
egitim stratejisini
hayata gecirerek
kar marjinizda %47
oraninda artis elde
edebilirsiniz.”

Sertifikali: Ripley Training.
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TEKN ENL
MUSTERILER
DEVAM ETSIN
iyi isletmelerin tamami ekiplerini egitmeye zaman ayirir
ve para harcar ve bu ozellikle, elektrikli ve hibrit araglarin
giderek artacagi ve gelecegin otomotiv dinyasinda karliligi
korumak icin yeni becerilerin 6grenilmesi gerektigi otomotiv
atolyesi isi icin son derece onemlidir. Egitim verilmemesi
artik hicbir sekilde bir secenek degildir. Egitim ve ogretim,
atolyenizde kalite ve etkinlik elde etmek icin hayati dGnem
tasiyan unsurlardir.

“Isletmeniz icin bir egitim stra-
tejisini hayata gecirerek kar
marjinizda %47 oraninda artis elde
edebilirsiniz.”

Aslinda elektrik devriminden bagimsiz olarak, otomotiv
sektorindeki satis sonrasi Urlin ve hizmet pazarinda basari elde
etmenin anahtari her zaman egitim olmustur. Kisacasi egitim
atolyenizi korur. Egitimsiz teknisyenler isleri nasil yapacaklarini
tam olarak anlayamayabilir, kendilerine yardim edecek birilerini
bulmak i¢in ¢ok fazla zaman harcayabilir veya isleri yanlis bir
sekilde yapabilir. Bunlar da atdlyenizin itibarini olumsuz yonde
etkileyebilir. Egitimleri yetersiz olan teknisyenler yaralanmalara
karsi kendilerini yeterince koruyamayabilir ve bu da yasal
sorunlara veya en azindan galisamayacaklari igin isgticinizde

azalmaya neden olabilir. Bu faktérlerin timu isletmeniz icin
kotu olabilir, giinku kalitesiz veya gecikmeli teslim edilen isler
musterilerinizin memnuniyetsizlik yasamalarina ve bir daha
atolyenize gelmemelerine neden olabilir.

Egitim, teknisyenlerinize daha derin bir bilgi birikimine sahip
olma firsati verir. Hicbir sey uygulama tecribesinin yerini
tutamaz, ancak derinlemesine bir teorik altyapiya sahip
olmak ¢ok buyuk bir avantajdir ¢linku teknisyenleriniz yalnizca
sorunlari nasil ¢gozeceklerini degil, ayni zamanda sorunlarin
neden kaynaklandigini da bilecektir. Sdrekli karsilasilan
sorunlari ve bunlarin nedenlerini bilmek, dnleyici bakim igin cok
Onemlidir ve emin olun atélyenizin itibarini artiracaktir. Clnkl
arac sahipleri, teknisyenlerinizin aracinizda hentz olusmamis
sorunlari bile dnledikleri gercegine deger verecektir.

Modern bir servis atolyesi sahibinin iste basariyl nasil
yakaladigini kesfetmek icin, Almanya’da Jendrossek Autoteile
GmbH servis atolyesinin sahibi olan Matthias Jendrossek
ile bulustuk. Matthias ticari basari elde etmedeki en d6nemli
faktorin egitim olduguna inaniyor.

Sirket, 1985 yilinda bir sahis sirketi olarak kurulmustur ve
Matthias, bu isletmenin gelecekte de ayakta kalmasini
amaclamaktadir ve kendini gelecege gulcgli bir sekilde
hazirlamaktadir. Ornegin, Jendrossek Autoteile GmbH
sirketinin mUsterilerin gelecekteki ihtiyaglarini da karsilamasini
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saglamak icin isini, filolarin ve elektrikli araglarin servisi ve
tamirini de kapsayacak sekilde genisletmeyi planlamaktadir.

Matthias'a gore, “En son teknolojiyi bilen, iyi egitimli bir
ekibiniz varsa, musterilerinizimemnun eder ve isinizde basarili
olursunuz.”

Atolyenizdeki her teknisyenin farkli becerileri vardir ve
neredeyse hepsinin kendi yetenekleriyle ilgili bazi zayif
yonleri de olacaktir. Atdlye ekibinizde bazi zayif yonler tespit
ederseniz, bunlari diizeltmek icin adimlar atmaniz gerekir. Bazi
zayif yonler atolye icinde ¢dzimlenebilir, cinkl daha yetenekli
ve lyi egitimli olan teknisyenlerinizden sahip olduklari bilgileri
belirli bir beceriden yoksun olan teknisyenlere aktarmalarini
isteyebilirsiniz. Ancak ekibinizde dnemli egitim eksilikleri varsa,
teknisyenlerinizi belirli bir uzmanlik alanina yénelik egitim
programlarina géndermeyi disinmeniz gerekir.

Egitim, sizin ve ekibinizin sahip oldugu beceri seviyesini
yukseltir ve atolyenizde gerceklestirilebilecek islerin kapsamini
genisletir. Ayrica varsa zayif halkalarin sayisini azaltarak
atolyenizi daha verimli hale getirebilir; otomotiv atélyeleri,
gorevlerin basarili ve verimli bir sekilde tamamlanabilmesi
icin teknisyenlerin birbirlerinin agiklarini ortmesine ve
birbirlerine yardim etmesine glvenir. Teknisyenleriniz islerini
endustri standartlarina gore yUrUtebilecek egitime sahip
olacagindan atdlyenizin basarisina da katkida bulunacaktir.
Teknisyenlerinizin daha yUksek standartlarda egitim almis
olmalari ve ekibinizde daha Ust dizey bir teknik uzmanhgin

olmasi atdlyenizi daha da gelistirecek ve garajiniza daha fazla
is gelmesine yardimci olacaktir.

Egitim, en karmasik arag sistemleriile ilgili en glincel bilgileri
edinmenizi saglayarak garajinizigin yeni is firsatlarinin kapilarini
da aralayabilir. Araclar teknik olarak daha gelismis hale
geldikge; arag onarimi gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari
glvenilir bilgi kaynaklari olmadan atélyedeki teknisyenlerinizin
becerilerini guncel tutmaniz zor olabilir. Ancak ornegin
ZF [prolTech araciligiyla alinan mesleki egitimler sayesinde
karlihginizi yukseltebilirsiniz; ¢lnkl daha derin bir bilgi
birikimi gerektirdikleri icin daha 6nceleri reddetmek zorunda
kalmis olabileceginiz isleri artik kabul edebilirsiniz. Ripley
Training danismanlarina gore, isletmeniz icin bir egitim
stratejisini hayata gecirerek kar marjinizda %47 oraninda
artis elde edebilirsiniz.

Otomotiv endUstrisi hizla gelisiyor ve her giin yepyeni
teknolojiler ve sistemler kullanima sunuluyor. Bunlarin her
biri, bakim c¢alismalari ile ilgili yeni zorluklari beraberinde
getirerek otomotiv tamir atolyelerine yonelik beklentilerin
de giderek artmasina neden oluyor. Bu nedenle sektdrdeki
en son trendlerle ilgili her zaman bilgi sahibi olmak zorunlu
hale geliyor. Kesintisiz bir egitim programi ytritmek, hem
sizin hem de ekibinizin bilgilerini glincel tutmanin tek yoludur.
Bunu yaparsaniz, atélyenizin satis sonrasi Grin ve hizmetler
konusunda sahip oldugu rekabet etme gliclini gelecekte
de korumay! basarirsiniz



iSLETME BASARISI

EKIBINIZIN MU'I:LULU{JUNU (VE VERIMLILIGINI)
SAGLAMANIN DORT YONTEMI

01 - EKIP UYELERINE ‘AIDIYET' VERIN

Ekibinizin calismalari ile ilgili gurur ve
sorumluluk duydugundan emin olun.
Bu durumda calisanlariniz, misterinizin
satin aldigi hizmeti daha fazla dnemser.

03 - KOTU HABERLERI DIRAYETLI
KARSILAYIN

Calisanlara acik sozIU ve saygili bir sekilde
bilgilendirme yapiimalidir (ve dedikodular genellikle
gerceklerden ¢ok daha kotuddr).

02 - EKIBINIZI BILGILENDIRIN

Bilgi paylasimi galisanlarinizin bilgi

seviyelerini daha da yukseltir ve

ekip tyelerinizin kendilerini degerli
Z N
[ )

hissetmelerini saglar.

° e ©
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-
-
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04 - iYl BIR GALISMA ORTAMI YARATIN

Ekip ruhunu gelistirmenin yollarini arayin, ekip icin bir
oyun alani kurmaniz buna yardimci olabilir; biz boks
ringi kuran atolye sahibi bile gorduk!

“Warwick Universitesi tarafindan yapilan calismalar, mutlu bireylerin %12 daha verimli olduklarini gosteriyor.”
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iSLETME BASARISI

EKIBINIZIN MU'I:LULU?-UNU (VE VERIMLILIGINI)
SAGLAMANIN DORT YONTEMI

insan kaynagi olmadan hicbir isletme daha ileriye gidemez.
Cok uluslu kuruluslarin CEQ’larindan KOBI'lerin yoneticilerine
kadar is dlinyasindaki herkes, basarinin veya basarisizligin ya
da en azindan ylksek karlilik ile distk performans arasindaki
farkin, ekiplerin uyum icerisinde bir arada tutularak gelecege
tasinmasindan gectigini bilir.

Calisanlari motive etmek bir sanattir ve faydalari da
olaganustu fazladir.

Bunu aklinizda tutmanizi isteyerek, ¢alisanlarinin mutlulugunu
slrdurmek ve en ylksek performansi sergilemelerini saglamak
isteyen atdlye yoneticileri icin birkacg ipucu verecegiz.

Ekip iiyelerine ‘aidiyet’ verin

Calisanlarin, kendilerini yalnizca orada calismaya gelen bir
grup insan degil bir isletmenin parcasi olarak hissetmeleri
gerekir. Ekibinizin galismalari ile ilgili gurur ve sorumluluk
duydugundan emin olun. Bu durumda calisanlariniz,
musterinizin satin aldigi hizmeti daha fazla 6nemser.

Bunu basarmanin bir yolu; ekipteki tim Uyelerin atdlye
faaliyetlerinin her alanina asina olmalarini saglayarak garajin
geneli ile ilgili iyilestirme fikirlerini ortaya koymalarina ve
tim sUrece katkida bulunmalarina olanak vermektir. TUm
bunlar ekip Uyelerinin daha yuksek aidiyet hissetmelerine ve
kendilerini gergekten atolyenin bir parcasi olarak gérmelerine
katkida bulunur. CankU bir seyle bag kurdugumuzda ve
“bizim” oldugunu hissettigimizde, onun basarisiz olmasini
istemeyiz.

Ekibinizi bilgilendirin

Bir atOlye sahibi olarak, genellikle isletmenizdeki biylk resmi
calisanlarinizdan ¢ok daha net bir perspektifle gorirstiniz.
GorUslerinizi ekibinizle paylasin, neler oldugunu altinizda
calisanlarla paylasmaniz size son derece olumlu sekilde
donecektir. Otomotiv sektorindeki satis sonrasi hizmetler
ile ilgili ortak bilgiler olarak degerlendirebileceginiz konular,
sizi bekleyen zorluklar veya ufuktaki yeni Grinler ekibiniz igin
haber niteligi tasiyabilir. Bilgiyi paylasmak bilgiyi arttirir, ekip
Uyelerinize kendilerini degerli hissettirir ve tartismalariniza
dahil edilmeleri nedeniyle galisanlarda kurumun énemli bir
parcasi olduklari hissini glgclendirir.

Koti haberleri dirayetli karsilayin

Atolyeniz ile ilgili cok nadiren kot haber almanizi dileriz,
ancak tUm islerde zaman zaman kotlu haberler olur.
Bu haberin genel olarak sirketin tamamini veya sadece
tek bir kisiyi etkileyip etkilemedigi konusunda c¢alisanlarin
basit ve durlst bir sekilde bilgilendiriimeleri gerekir.
Kotl haberleri kaldiramayacaklarindan korktugunuz igin
calisanlarinizi karanliga mahkum etmeyi secerseniz
dedikodular yayilabilir ve genellikle dedikodular gercegin
kendisinden daha kotadur.

lyi bir calisma ortami yaratin

Yukaridaki temel motivasyon kaynaklarini hayata gegirdiyseniz,
ekip Uyesine katkilarinin takdir edilecegi bir atdlyenin onemli
bir parcasi oldugunu hissettirdiyseniz, belki de ekip ruhunu
gelistirebilecek daha yaratici fikirler Gizerinde disinmeniz iyi
olabilir. Daha énce de sdyledigimiz gibi galisanlarin, galistiklar
yere sadece calismak igin geldiklerini degil, oranin bi parcasi
olduklarini hissetmelerini saglamalisiniz. Almanya’daki
Jendrossek Autoteile GmbH sirketinin sahibi Matthias
Jendrossek, Business Success filminde gorebileceginiz gibi
ekibinin kullanmasi i¢in bir boks ringi ve oyun alani kurdurttu.

Son s6zU, basaril ticari sonuglar elde etmek igin ekibinin
mutlulugunu koruma konusunda bizimle fikirlerini paylasacak
olan Matthias'a verecegiz. Matthias: “Servis atélyemin
disindayken, arazi surdsleri hayatima denge katiyor. Boks ise
ekibimi dengelemeye yardimci oluyor. Boks ringi kardesimin
fikriydi ama ben de ¢ok destekledim ve son derece de basarili
oldu. Ekibi gergekten bir araya getirdi. Yillardir Jendrossek
Autoteile GmbH'l isletiyoruz ve ben ekibimin bu isin kalbi
oldugunu cok iyi 6grendim. Servis atélyesinde bir boks
ringi ve oyun alani kurmak olagan disi bir sey olabilir, fakat
personelimizin mutlulugu, ayni zamanda mdusterilerimizin de
mutlulugu demektir.”

“Warwick Universitesi tarafindan yapilan calismalar, mutlu
bireylerin %12 daha verimli olduklarini gosteriyor.”
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Bu kitap ile sorunlari ¢cozmenize, gucllu yonlerinize odaklanmaniza ve atdlyeniz icin surekli is basarisi
olusturmaniza yardimci olacak birkac fikir bulabileceginizi umuyoruz. isletmenizi ilerletmek icin bu kitabi
elinizin altinda tutun. Ayrica musteri hizmetleri, dijital pazarlama ve daha fazlasi gibi atolye konulari
hakkinda daha yararli ipuclari ve dneriler okumak icin #ORIJINALTAMIRHANELER adresini ziyaret etmeye
devam edin.
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