ZF

KiSISEL VERILERE iLiSKiN BILGILENDIRME METNI

Degerli yetkili servislerimiz, servis noktalarimiz, yedek parga saticilarimiz, tedarikgilerimiz,
misterilerimiz ve ziyaretgilerimiz,

Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz ZF SERVICES TURK
SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETi unvanli sirketimiz (“ZF”) nezdinde bulunan kisisel verilerinizin
niteligi, bunlarin hangi hukuki sebeplere dayanarak, hangi amaglarla ve yontemlerle elde edildigi, bu
verilerinize iliskin haklariniz ve taleplerinizi yoneltebileceginiz mercie iliskin tim bilgilere asagida Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca asagida yer verilmistir.

ZF Yetkili Servisleri, Servis Noktalari, Yedek Parca Saticilari, Tedarikcileri ve Miisterilerinin Kisisel
Verileri

ZF gercek kisi olan yetkili servisleri, servis noktalari, yedek parca saticilari, tedarikgileri ve musterileri
ile tuzel kisi olanlarin personel ve yoneticilerinin bazi kisisel verilerini ticari s6zlesmelerin kurulmasi
asamasinda islemektedir. Bu kapsamda islenen kisisel veriler, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri ve banka
hesap bilgileri ile sinirli olup bu veriler agik riza kapsaminda veyahut ilgili s6zlesmenin kurulmasinin ve
ifasinin saglanmasi veya kanuni ytukiamliliklerinin yerine getirilmesi hukuki sebeplerine istinaden
islenmektedir. S6z konusu veriler tedarik siireclerinin yiritilmesi, s6zlesme yonetimi ve muhasebe
islemlerinin yerine getirilmesi amaclariyla saklanmakta olup bu kapsamda islenen kisisel veriler ticari
iliskiye dayanak sozlesmenin bitiminden sonra eger saklanmalarinda herhangi bir mesru amag
bulunmuyorsa 3 ay icerisinde silinir veya imha edilirler. Ancak, olasi ticari uyusmazlklar kapsaminda
ZF'nin ispat vasitasi olarak saklamasi gerekebilecek nitelikteki veriler kanuni dava zamanasimi sireleri
boyunca ZF nezdinde saklanirlar. Ozel nitelikli verilerin saklanmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurumu’nun 2018/10 sayili kararinda tespit edilen esas ve usullere uyulmaktadir.

ZF Ziyaretcilerinin Kisisel Verileri

ZF idari merkezi ve tesislerine ziyaretgi olarak giris yapan gercek kisilerin kimlik bilgileri, merkeze ve
tesislere giris-cikis saatleri, ara¢ plakalari, ziyaret amaglari ve ziyaret ettikleri kisilerin isimleri ile
glvenlik kameralarinda yer alan gorinti kayitlart ZF'nin mesru menfaatlerinin korunmasi hukuki
sebebine istinaden islenmektedir. Veriler tesislerin ve ¢alisanlarin glvenliginin saglanmasi amaciyla
islenmekte olup, mevzuat ile uyumlu bigimde gerekli olan siireyle kismen yazili, kismen elektronik
ortamda saklanmaktadir.

Erisim Yetkisi ve Veri Aktarimi

ZF nezdinde saklanan tiim kisisel verilere ancak sirket icerisinde belirlenmis olan Yetki Matrisi
kapsaminda erisim izni olan personel ve yoneticiler tarafindan ulasilabilir. ZF nezdindeki kisisel veriler,
erisim izni olanlar tarafindan dahi mutlak gereklilik olmadigi miiddetce kopyalanamaz. ZF elinde
bulundurdugu kisisel verilerin glivenligini temin amaciyla, periyodik sizma testlerine tabi tuttugu
serverlar kullanmakta, server odalarinin ve kisisel verilerin bulundugu diger yerlerin fiziki glivenligini
ve buralara erisimi slrekli olarak denetlemektedir. Yetkisiz personelin kisisel verilere ulasmasini
engelleyecek her tirli idari ve teknik 6nlem ZF tarafindan alinmakta, sirket icin kisisel verilere iliskin
duyarhligin artirilmasi igin tiim kilit personel egitime tabi tutulmaktadir. ZF elinde bulundurdugu kisisel
verileri KVKK’nin 8. maddesinde belirtilen haller disinda Gglinci kisilere aktarmaz. ZF'nin bu kapsamda
yapacag! veri aktarimlari yurt disindakiler de dahil, ZF Almanya basta olmak lzere istirak ve bagl



sirketleri, kreditorleri, is ortaklari, denetim firmalari, sigorta acenteleri, avukat ve muhasebecileri,
bankalar ve kamu kurum ve kuruluglari ile sinirhdir.

Veri Sahiplerinin Haklari

Kisisel Veriler Kanunu uyarinca, kisisel verilerinize iliskin olarak ¢esitli haklara sahip oldugunuzu ve bu
haklarinizi kullanabilmeniz amaciyla sizlere yardimci olmaktan memnuniyet duyacagimizi belirtmek
isteriz. Bu kapsamda:

a) Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigclinci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e) Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi Uglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz. Bu haklarinizi kullanmak icin ZF'ye yoneltebileceginiz tim taleplerinizi litfen
sorumlu personele (a) eger kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza veya mobil
imzaniz varsa asagidaki e-mail adresi izerinden:

IST-HR-KVKK@zf.com

b) yoksa yazil olarak asagidaki adrese posta yoluyla iletmenizi:

Zf Services Tirk Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Kisisel Veriler Yonetimi Birimi

Adil Mah. Demokrasi Cad. No:17

34935 Sultanbeyli, istanbul

rica ederiz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca basvurularda, veri sahibinin adi,
soyadi, TC kimlik numarasi (yabanci ise pasaport numarasi ve uyrugu), tebligata esas yerlesim yeri veya
is yeri adresi, varsa bildirime esas e-mail adresi, telefon ve faks numarasi ve yazili basvuru yapildiysa
imzasi yer almak zorundadir. Soru ve talepleriniz 30 glin iginde yanitlanacak olup, basvurular tarafimiza
ulastigi tarihte yapilmis sayilacaktir.

Saygilarimizla bilgilerinize sunariz.

ZF SERVICES TURK SANAYi VE TICARET ANONiM SIRKETI
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