Warunki uzytkowania
Portalu ZF Aftermarket

1. Zakres stosowania

1.1. Ponizsze Warunki uzytkowania (,Warunki”) regulujg proces rejestracji i pdzniejszego dostepu
oraz korzystania z portalu ZF Aftermarket dostepnego pod adresem aftermarket.zf.com, oferujgcego
szerokg game ustug zwigzanych z produktami i rozwigzaniami posprzedaznymi ZF za posrednictwem
jednej scentralizowanej platformy (,Portal”). Portal stanowi wtasnos¢ i jest prowadzony przez firme
ZF Friedrichshafen AG (,ZF”).

1.2. Utworzenie konta uzytkownika (,Konto ZF Aftermarket”) jest wymagane do petnego dostepu i
korzystania z Portalu. Te dziaty Portalu, ktére wymagajg Konta ZF Aftermarket, sg przeznaczone
wytgcznie do uzytku komercyjnego (B2B). Wszelkie ogdline warunki i postanowienia, z ktérych
moze korzystac uzytkownik komercyjny, nie dotyczg uzycia Portalu nawet, jezeli firma ZF ich
oficjalnie nie odrzucita.

1.3. Niniejsze Warunki sg integralng czescig wigzacej umowy miedzy uzytkownikiem Portalu i
firmg ZF (,Umowa”) i nie zmieniajg w zaden sposdb warunkéw lub postanowien innej umowy
dotyczgcej produktéw, ustug lub innych, ktérg uzytkownik moze mie¢ z firmg ZF lub podmiotami z
nig powigzanymi. Ta Umowa moze zosta¢ zawarta przez zarejestrowanie Konta ZF (jak opisano
w punkcie 3) lub przez zaakceptowanie tych Warunkéw.

1.4. Wszelkie produkty, oprogramowanie, subskrypcije lub inne ustugi, ktére uzytkownik moze
naby¢ od firmy ZF, podmiotdéw z nig powigzanych lub stron trzecich za posrednictwem Portalu,
podlegajg innym dodatkowym warunkom i postanowieniom, ktére muszg zosta¢ zaakceptowane
przez uzytkownika przed dokonaniem zakupu lub subskrypcji.

2. Portal i ustugi

2.1. Portal jest zaprojektowany tak, aby stanowi¢ wsparcie dla klientdow rynku wtérnego w
codziennych dziataniach przez oferowanie réoznych ustug posprzedaznych. Firma ZF zezwala
uzytkownikowi na dostep do Portalu oraz uzycie jego funkcji zgodnie z niniejszymi Warunkami.
Zakres dostepnych aplikaciji i tresci moze by¢ rézny dla danego uzytkownika zaleznie od tego,
czy uzytkownik jest zarejestrowany w firmie ZF oraz zaleznie od jego powigzanh ze specyficzng
grupg uzytkownikow.

2.2. Funkcje dostepne publicznie moga obejmowac miedzy innymi listy produktdow i katalogi,
formularze kontaktowe, zamawianie broszur, informacje serwisowe, sie¢ serwisowg, katalogi PDF
oraz dostep do katalogdéw internetowych.

2.3. Uzytkownicy posiadajgcy Konto ZF majg réwniez dostep do innych ustug i aplikaciji, ktore
mogg zawiera¢ obejmowac miedzy innymi Portal ZF Service Partner, ServiceLine, SDM, sklep
internetowy oraz szkolenia techniczne i rozwigzania do zarzgdzania sprawami, przy czym
niektore z nich moga podlega¢ dodatkowym warunkom i postanowieniom.

2.4. Dla zalogowanych uzytkownikéw posiadajgcych Konto ZF widocznos¢ i dostep do tresci,
ustug i aplikacji w Portalu mogg by¢ dopasowane i zorganizowane odpowiednio do
zainteresowan uzytkownika z uwzglednieniem sposobu uzywania przez niego Portalu oraz
informacji podanych podczas rejestraciji.

2.5. Firma ZF moze wediug wtasnego uznania zmieniac¢, przerabia¢, modyfikowaé, dodawac i/lub
usuwac wszelkg zawartos¢ i inne materiaty w Portalu, w catosci lub w czesci, w tym, bez
ograniczenia, konkretne ustugi, teksty, logotypy, ilustracje, rysunki, grafiki, zdjecia, uktad strony i


https://aftermarket.zf.com/go/en/aftermarket-portal/

wszelkg wlasnos¢ intelektualng zawarte w Portalu (,Zawarto$¢”), lub moze wstrzymac lub
przerwac ustugi lub wszelkie cechy lub funkcje Portalu w w dowolnym momencie i bez
wczesniejszego powiadomienia lub odpowiedzialnosci wobec uzytkownika.

2.6. Firma ZF udostepnia Portal na zasadzie ,tak, jak jest”. Firma ZF nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za Portal ani jego Zawartosc.

3. Rejestracja / Konto ZF

3.1. Utworzenie Konta ZF jest konieczne do uzyskania dostepu do pewnych czesci Portalu.
Konsumenci nie kwalifikujg sie do Konta ZF. Rejestracja Konta ZF jest bezptfatna.

3.2. Kazdy uzytkownik wykorzystujgcy lub otwierajgcy Konto ZF w imieniu firmy, podmiotu lub
organizacji (tagcznie ,Organizacja Subskrybujgca”) w sposéb wigzgcy zapewnia, ze jest
autoryzowanym przedstawicielem Organizacji Subskrybujgcej i ma prawo do wigzania
Organizacji Subskrybujacej niniejszymi Warunkami oraz ze wyraza zgode na te Warunki i
zawiera Umowe w imieniu Organizacji Subskrybujgcej. W takim przypadku niniejsze Warunki
odnoszg sie do Organizacji Subskrybujgcej, ktéra zapewni, ze kazdy indywidualny uzytkownik
uzyskujacy dostep do Konta ZF i Portalu i korzystajgcy z nich w imieniu Organizaciji
Subskrybujgcej bedzie przestrzegac¢ obowigzkéw, ograniczen i restrykciji zawartych w niniejszym
tekscie.

3.3. W celu utworzenia Konta ZF uzytkownik udzieli okreslonej informacji o swojej osobie i
Subskrybujgcej Organizacji, ktéra moze zawierac:

e w odniesieniu do firmy: nazwe, rodzaj, strone WWW i adres;
e w odniesieniu do uzytkownika: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
stacjonarnego i komoérkowego oraz obszar dziatalnosci.

3.4. W celu sfinalizowania rejestracji uzytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie tych
Warunkéw. Przez utworzenie Konta ZF uzytkownik zaprasza firme ZF do ztozenia mu oferty
zawarcia Umowy obejmujgcej te Warunki. Firma ZF potwierdzi elektronicznie otrzymanie wniosku
rejestracyjnego i wy$le do rejestrujgcego sie wiadomos¢ elektroniczng z linkiem aktywacyjnym.
Firma ZF moze wedlug wtasnego uznania odrzuci¢ wniosek rejestracyjny. Jezeli firma ZF
zdecyduje sie na ztozenie oferty dotyczacej rejestracji, wysle uzytkownikowi wiadomos¢
elektroniczng z potwierdzeniem, ze rejestracja byta pomysina. Aby zakonczy¢ rejestracije,
uzytkownik bedzie musiat utworzy¢ osobiste hasto wymagane do logowania uzytkownika do
Konta ZF.

3.5. Do Konta ZF odnoszg sie nastepujgce zasady

¢ Wszelkie informacje podane przez uzytkownika muszg by¢ kompletne, dokfadne i
prawdziwe; wszelka informacja o Koncie ZF bedzie utrzymywana na biezgco przez
uzytkownika.

e Konto ZF jest osobiste i nieprzekazywalne. Zarejestrowany uzytkownik lub, w danym
przypadku, Organizacja Subskrybujgca nie moga przydziela¢, wynajmowac, oddawac w
dzierzawe, wypozyczac, sprzedawacé, odsprzedawac, udziela¢ sublicenciji, dystrybuowac
ani w zaden inny sposéb przekazywac Konta ZF zadnym innym stronom trzecim.

e Hasto nalezy utrzymywac w tajemnicy. Uzytkownik jest zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania firmy ZF, jezeli ma podstawe przypuszczaé, ze hasto
zostato ujawnione lub w inny sposéb uzyskane przez strone trzecig (pod warunkiem, ze
ktokolwiek uzywajgcy Konta ZF w imieniu Organizacji Subskrybujgcej nie jest ,strong
trzecig” w tym celu).

3.6. Informacje podawane podczas rejestracji zgodnie z sekcjg 4.3 zostang zapisane w centralnym
systemie CRM firmy ZF.



3.7. Firma ZF wysyta co roku do zarejestrowanego uzytkownika przypomnienie, aby ponownie
potwierdzi¢ informacje podang podczas rejestracji Konta ZF. Uzytkownik musi potwierdzi¢
informacje o swoim Koncie ZF. Jezeli uzytkownik nie potwierdzi informacji o swoim Koncie ZF,
firma ZF ma prawo do dezaktywowania jego Konta ZF. Moze sie rowniez zdarzy¢, ze firma ZF
usunie konto ZF po uptywie rozsgdnego okresu czasu od dezaktywac;ji.

4. Obowiazki uzytkownika
4.1. Podczas korzystania z Portalu uzytkownik nie bedzie:

e zakibécac lub probowac zaktdcal prawidtowej pracy lub jakichkolwiek dziatalno$ci
prowadzonych w Portalu, mie¢ dostepu lub probowaé uzyska¢ dostepu do Portalu z
wykorzystaniem technologii bota, pajagka, crawlera lub innego zautomatyzowanego
systemu lub procesu, omija¢ plikdw wykluczajgcych robots.txt lub innych srodkéw, ktdre
mogg by¢ uzywane w celu uniemozliwienia lub regulowania dostepu do Portalu;

e przesytac¢, wysytac¢ ani rozpowszechniac¢ jakichkolwiek tresci, ktére sg obrazliwe,
zniestawiajgce, nieprawidtowe, niezgodne z prawem (fgcznie z naruszeniem wszelkich
intelektualnych wtasnosci, praw osobistych, praw o ochronie mtodziezy lub podobnych)
lub ktére rozsgdna osoba mogtaby uznac za: niewtasciwe, obrazliwe, nieprzyzwoite,
pornograficzne, napastliwe, zawierajgce grozby, ktopotliwe, stresujgce, wulgarne,
szerzgce nienawisé, obrazliwe ze wzgledow rasowych lub etnicznych lub w inny sposéb
niestosowne;

e przesytaé, wysytac¢ ani rozpowszechniac¢ jakichkolwiek tresci, ktore zawierajg wirusy,
programy reklamowe, programy szpiegowskie, robaki lub inne niebezpieczne kody ani
zadnych zawartosci ani plikow, ktére mogg skutkowaé naruszeniem bezpieczenstwa,
funkcji kontroli dostepu do Portalu lub jakiejkolwiek innej funkciji;

e uzywac inzynierii odwrotnej w odniesieniu do jakiegokolwiek aspektu Portalu lub robié¢
czegokolwiek, co mogtoby prowadzi¢ do odkrycia kodu zrédtowego, omijac lub obchodzié
srodkoéw podijetych w celu uniemozliwienia lub ograniczenia dostepu do jakiegokolwiek
obszaru, zawartosci lub kodu Portalu (za wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych wyraznie
zezwala na to prawo);

¢ dokonywac préby obejscia wszelkich technik filtrowania tresci, ktére stosujemy, lub
prébowac uzyskac¢ dostepu do jakiejkolwiek ustugi lub jakiegokolwiek obszaru Portalu, do
ktérego dostepu uzytkownik nie ma autoryzacii;

e uzywac Portalu do jakichkolwiek nielegalnych lub nieautoryzowanych celéw lub
angazowania sie, zachecania lub promowania jakichkolwiek dziatan naruszajgcych te
Warunki;

e podawac sie za inng osobe lub podmiot, podawa¢ nieprawidtowych informacji
dotyczgcych powigzan z inng osobg lub podmiotem, mie¢ dostepu do Konta ZF innych
bez zgody, podrabia¢ podpisu cyfrowego innej osoby, podawac fatszywych danych o
zrodle, tozsamosci lub tresci informacji przekazywanej za posrednictwem Portalu ani
dokonywac¢ jakiegokolwiek podobnego oszustwa;

e wysyta¢ niezamoéwionych lub nieautoryzowanych reklam, form oferowania ustug,
materiatdw promocyjnych, spamu, wiadomosci-Smieci, fancuszkéw i piramid finansowych,
lub tez zbiera¢ lub gromadzi¢ adreséw e-mail lub innych informacji kontaktowych innych
uzytkownikéw z Portalu w szczegdlnosci do wysytania spamu.

5. Prawa autorskie i znaki towarowe

5.1. Portal i Zawarto$¢ sa wlasnoscig intelektualng firmy ZF i, w danym przypadku, sg chronione
prawami autorskimi oraz innymi obowigzujgcymi prawami obowigzujgcymi w kazdym kraju na
catym swiecie. Uzytkownikowi nie wolno modyfikowa¢, przystosowywacé, ttumaczy¢ ani tworzy¢
produktéw pochodnych na podstawie Portalu ani zadnych jego czesci, z wyjgtkiem i tylko w
stopniu zezwolonym na takg dziatalno$¢ przez odpowiednie prawo i tylko w zakresie
wyznaczonym przez to prawo.

5.2. Wszelkie znaki towarowe, logotypy, nazwy produktéw/ustug oraz nazwy handlowe (,Znaki
Towarowe”) pojawiajgce sie na tym Portalu sg wtasnoscig firmy ZF, podmiotoéw z nig



powigzanych lub stron trzecich i sg chronione odno$nymi prawami, miedzy innymi ustawg o
znakach handlowych, ustawg chronigcg przed nieuczciwg konkurencjg i kodeksem handlowym.
Uzytkownikowi nie wolno uzywaé Znakéw Towarowych do celow etykietowania bez pisemnej
zgody odpowiedniego witasciciela.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. Konto ZF i Portal sg udostepniane bezptatnie, firma ZF ponosi wiec odpowiedzialnosé
zgodnie z przepisami prawa stanowionego tylko w przypadku winy umysinej, razgcego
niedbalstwa lub oszustwa.

6.2. Uzytkownik i/lub Organizacja Subskrybujgca zabezpieczy i zwolni firme ZF z
odpowiedzialnosci za wszelkie nakfady i szkody, fgcznie z uzasadnionymi honorariami
prawnikow, poniesionymi lub doswiadczonymi przez firme ZF, ktére nastgpity w wyniku
jakiegokolwiek celowego naruszenia tych Warunkéw, fgcznie ze szkodami spowodowanymi przez
naruszenie praw stron trzecich podczas uzycia Portalu.

7. Okres obowigzywania i wypowiedzenie

7.1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, ale zostaje zakonczona z chwilg usuniecia
Konta ZF uzytkownika.

7.2. Firma ZF moze wypowiedzie¢ Umowe bez wczesniejszego powiadomienia, jezeli uzytkownik
(i) naruszy jakikolwiek obowigzek wymieniony w punkcie 3, 4 lub 5 niniejszych Warunkéw lub (ii)
naruszy inne wynikajgce z nich obowigzki i nie naprawi naruszenia po okresleniu rozsgdnego
czasu na naprawienie.

7.3. Wypowiedzenie Umowy pozostaje bez wptywu na wszelkie dodatkowe umowy dotyczace
ustug i aplikacji, ktére mogly zosta¢ zawarte za posrednictwem Portalu i ktére moga zostac
wypowiedziane tylko zgodnie z ich odpowiednimi warunkami.

8. Modyfikacja warunkéw

Firma ZF zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszych Warunkéw w dowolnym momencie,
majgc na uwadze uzasadnione interesy uzytkownika. Firma ZF poinformuje uzytkownika o
proponowanej modyfikacji niniejszych Warunkoéw, udostepni mu proponowang nowg wersje
niniejszych Warunkoéw i poinformuje uzytkownika o terminie, kiedy nowe Warunki bedg mie¢
zastosowanie dla Umowy.

Wszelkie modyfikacje Umowy podlegajg procedurze wczesniejszego pisemnego zgtoszenia w
okresie nie krotszym niz szes¢ tygodni. Jezeli uzytkownik nie odmoéwi wyraznie tej odnosne;j
modyfikacji w cigagu szesciu tygodni od daty obowigzywania nowych Warunkéw, uznaje sie, ze
uzytkownik wyrazit zgode na modyfikacje Umowy. W powyzszym powiadomieniu o modyfikaciji
Warunkoéw firma ZF poinformuje uzytkownika wyraznie i jednoznacznie o prawie do sprzeciwu w
ciggu szesciu tygodni oraz konsekwencji w przypadku, gdy uzytkownik nie odmowi wyraznie
proponowanej modyfikacji. Jezeli uzytkownik wyrazi sprzeciw, Umowa bedzie kontynuowana na
poprzednich warunkach lub, wedtug uznania firmy ZF, zostanie wypowiedziana przez firme ZF. W
ostatnim przypadku moze sie zdarzy¢, ze firma ZF usunie Konto uzytkownika.

9. Postanowienia rozne

9.1. Informacje na temat sposobu wykorzystania danych osobowych przez ZF mozna znalez¢ w
dokumencie Polityka prywatnosci.

9.2. Niniejsze Warunki podlegajg niemieckiemu prawu z wytgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy towarow.



9.3. Jezeli uzytkownik dziata w imieniu Organizacji Subskrybujacej, ktéra jest przedsiebiorca,
podmiotem prawa publicznego, podmiotem odrebnego majatku publicznoprawnego, nie jest
mieszkancem Niemiec lub opuscit miejsce zamieszkania w Niemczech po zawarciu Umowy, lub
jezeli miejsce pobytu uzytkownika jest nieznane w chwili sktadania pozwu, wytgczng
wiasciwoscig sgdowa dla wszystkich sporéw prawnych wynikajgcych lub zwigzanych z tymi
Warunkami i Umowg sg Niemcy.

9.4. Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki. Niniejsze Warunki sg réwniez dostepne w
nastepujgcych jezykach: polski; w przypadku jakichkolwiek odchylen decydujgca jest wersja
niemiecka.

9.5. Jezeli jakiekolwiek postanowienie tych Warunkéw zostanie uznane za nieprawomocne,
niewazne lub z jakiegokolwiek powodu niewykonalne, postanowienie to zostanie uznane za
rozdzielne i nie bedzie powodowac niewaznosci ani niewykonalnosci pozostatych postanowien.

Ostatnia modyfikacja: lipiec 2017 r.



