Ogodlna informacja o ochronie danych skierowana do klientéw i
partnerow biznesowych

I. Wprowadzenie i zakres

Niniejsza Ogdlna informacja o ochronie danych (dalej ,Informacja”) dotyczy przetwarzania
danych osobowych przez spoétke ZF Friedrichshafen AG i jej oddziaty UE w ramach
miedzynarodowej Grupy ZF (dalej ,,Grupa ZF”). Do celéw niniejszej Informacji oddziat
oznacza kazdag spotke, w ktorej ZF Friedrichshafen AG posiada, bezposrednio lub posrednio,
ponad 50% udziatéw; oddziaty sg nazywane wspodlnie ZF (dalej ,ZF”).

ZF uwaza, ze ochrona danych osobowych wszystkich klientow i partneréw biznesowych ma
priorytetowe znaczenie. Chodzi przy tym réwniez o klientow bedacych uzytkownikami
koncowymi oraz o pracownikéw naszych partneréw biznesowych, ktérzy petnig funkcje osob
kontaktowych i przedstawicieli handlowych w kontekscie stosunkéw biznesowych.

ZF zobowigzuje sie do odpowiedzialnego przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z
przepisami o ochronie danych, ktére obowigzujg we wszystkich krajach dziatalnosci ZF. W
niniejszej Informaciji sg opisane rodzaje Danych Osobowych gromadzonych przez ZF,
sposob wykorzystywania Danych Osobowych przez ZF, podmioty, ktérym ZF przekazuje
Dane Osobowe, oraz prawa przystugujgce Panstwu jako osobom, ktérych dane dotyczg, w
zakresie wykorzystywania Danych Osobowych przez ZF. Oprécz tego w niniejszej Informaciji
sg opisane dziatania podejmowane przez ZF w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych
oraz sposoby kontaktowania sie z nami w sprawie praktyk w zakresie przetwarzania danych.

Il. Dane kontaktowe Administratoréw Danych

Podmioty prawne odpowiedzialne za gromadzenie i wykorzystywanie Panstwa Danych
Osobowych (dalej ,Administratorzy Danych”) w Panstwa kraju macierzystym do celéw
opisanych w niniejszej Informacji sg okreslone w Zatgczniku 1.

lll. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Inspektor Ochrony Danych (,lOD”) zostaje wyznaczony dla kazdego podmiotu prawnego w
przypadku, gdy jest to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa. |OD jest
zaangazowany we wszystkie kwestie zwigzane z ochrong Panstwa Danych Osobowych. W
szczegolnosci |IOD odpowiada za monitorowanie i zapewnienie zgodnosci z niniejszg
Informacjg oraz z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. W razie jakichkolwiek
uwag lub pytan zwigzanych z niniejszg Informacjg prosimy kontaktowac sie z koordynatorem
Grupy ZF ds. ochrony danych, ktéry petni réwniez funkcje IOD w ZF Friedrichshafen AG,
panig Silke Wolf, pod nastepujgcym adresem:

Silke Wolf

ZF Friedrichshafen AG
Siedziba gtéwna / ZF Forum
Lowentaler Stral3e 20
88046 Friedrichshafen
Germany



Z koordynatorem Grupy ZF ds. ochrony danych mozna kontaktowac sie réwniez drogg e-
mailowg dataprotection@zf.com.

IV. Kategorie przetwarzanych Danych Osobowych

Przetwarzamy nastepujgce Dane Osobowe do celéw biznesowych, ktére zostang opisane w
dalszej czesci niniejszej Informacii:

e dane kontaktowe klientéw i oséb kontaktowych partneréw biznesowych, takie jak imie
i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, faks, nazwa firmy, tytut zawodowy,
stanowisko, dziat, poziom kierownictwa, menedzer liniowy;

e dane z uméw klientéw (o ile sg oni uzytkownikami koncowymi), w tym dane
finansowe, takie jak dane konta bankowego, informacje o zdolnosci kredytowe;,
warunki ptatnosci i finansowania; oraz

e dane dotyczgce pojazdu uzytkownika koncowego, takie jak numer identyfikacyjny
pojazdu (VIN), numer rejestracyjny oraz dane przesytowe dotyczace prowadzenia
konkretnego pojazdu.

Przetwarzane Dane Osobowe ograniczajg sie do danych niezbednych do spetnienia celu
biznesowego, na ktérego potrzeby takie Dane Osobowe sg gromadzone. ZF bedzie
przechowywaé¢ Dane Osobowe w sposéb zapewniajgcy ich doktadnos¢, kompletnosé i
aktualnos$é.

ZF bedzie pozyskiwa¢ Dane Osobowe zasadniczo bezposrednio od osoby, kidrej dane
dotyczg. Jednak zgodnie z przepisami prawa dane mogg by¢ rowniez pozyskiwane od osob
trzecich. W szczegdlnosci odnosi sie to do danych dotyczacych pojazdu uzytkownika
koncowego w przypadku, gdy producenci samochoddw zwracajg ZF produkty, ktére zostaty
im sprzedane w celu ich montazu w wyprodukowanych pojazdach.

V. Cele przetwarzania danych i podstawy prawne

ZF przetwarza Dane Osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
dotyczgcymi ochrony danych oraz wytgcznie do ograniczonych, jednoznacznych i legalnych
celéw. ZF nie bedzie wykorzystywa¢ Danych Osobowych do jakichkolwiek celdw, ktore sg
niezgodne z pierwotnym celem, dla ktérego zostaly zgromadzone, chyba ze udzielg Panstwo
wyraznej zgody na ich dalsze wykorzystywanie.

Dane Osobowe dotyczgce klientdw i partneréow biznesowych mogg by¢ przetwarzane do
celéw:

e zarzgdzania relacjami i strategiami handlowymi utrzymywanymi z obecnymi i
potencjalnymi klientami, jak rowniez partnerami biznesowymi, np. sprzedawcami i
dostawcami;

e prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;

e zarzadzania zewnetrznymi systemami rachunkowymi, podatkowymi i skarbowymi ZF;

e zarzadzania relacjami ZF z klientami w dziedzinie IT i operacjami serwisowymi;

e przeprowadzania kontroli jakosci i ocen oraz zarzgdzania skargami;

e zarzadzania badaniami nad produktami i rozwojem produktéw (,R&D”) oraz

e wsparcia i utrzymania produktéw, diagnostyki usterek oraz identyfikacji wadliwych
WZOrcow.



Podstawami prawnymi w zakresie wyzej okreslonych celéw sg umowa z klientem lub
partnerem biznesowym, zazgdanie przez osobe, ktérej dane dotyczg, podjecia przez ZF
okreslonych dziatan przed zawarciem umowy lub obowigzujgce przepisy prawa, np. kodeks
podatkowy lub ustawa o odpowiedzialnosci za produkt. Ponadto Dane Osobowe naszych
klientow i partneréw biznesowych (w tym ich os6b kontaktowych i przedstawicieli
handlowych) bedg przetwarzane do celéw uzasadnionych intereséw gospodarczych ZF,
ktére obejmujg zarzadzanie relacjami z klientami, gwarancje jakosci, zarzgdzanie skargami,
dziatalno$¢ marketingowg i reklamowa, oraz wytgcznie tak dtugo, jak nad uzasadnionymi
interesami ZF nie przewazg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, lub gdy osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita na to zgode.

ZF zapewnia, ze nasze wewnetrzne procedury zarzgdzania wyraznie okreslajg powody, dla
ktérych moga zostaé¢ podjete decyzje o wykorzystywaniu Danych Osobowych do
alternatywnych celoéw przetwarzania. Przed rozpoczeciem przetwarzania Panstwa Danych
Osobowych w innym celu niz pierwotny cel ich zgromadzenia zostang Panstwo
poinformowani o nowym celu przetwarzania.

VI. Bezpieczenstwo danych

Spodtka ZF wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
takiego poziomu bezpieczenstwa, ktory odpowiada ryzyku; analiza ryzyka obejmuje analize
ryzyka zwigzanego z naruszeniem praw osoby, ktérej dane dotycza, kosztow
wdrozeniowych, jak réwniez charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania danych.

Srodki te obejmujg
(i) szyfrowanie Danych Osobowych w stosownych przypadkach;

(ii) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemoéw i ustug przetwarzania;

(iii) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci Danych Osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego; oraz

(iv) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnié bezpieczenhstwo przetwarzania.

VII. Odbiorcy Danych Osobowych

ZF Friedrichshafen AG stanowi siedzibe gtéwng Grupy ZF. Ze wzgledu na fakt, ze Grupa ZF
posiada wspodlne korporacyjne systemy informatyczne, oraz na miedzynarodowy charakter
naszej dziatalnosci Dane Osobowe gromadzone i przetwarzane przez spotke ZF
Friedrichshafen AG i jej oddziaty (dalej ,podmioty prawne ZF”) moga by¢ wspodtdzielone lub
dostep do nich mogg uzyskac¢ inne podmioty prawne ZF nalezgce do Grupy ZF do wyzej
wymienionych celéw. Transfer danych do podmiotéw prawnych ZF poza UE bedzie
dozwolony wytgcznie na warunkach miedzynarodowego transferu danych, okreslonych w
sekcji VIII niniejszej Informacji (patrz ponizej). Przeglad podmiotéw prawnych ZF, ktére
nalezg do Grupy ZF, jest dostepny pod adresem:

www.zf.com/locations



www.zf.com/locations

Zgromadzone Dane Osobowe bedg przekazywane wytgcznie starannie wybranym
podmiotom przetwarzajgcym dane, dziatajgcym na podstawie wytycznych ZF, w celu
wypetnienia majgcych zastosowanie zobowigzan prawnych i umownych. ZF bedzie udziela¢
dostepu do Danych Osobowych wytgcznie na zasadzie ,Scistej potrzeby”; taki dostep bedzie
ograniczony do Danych Osobowych, ktére sg niezbedne do wykonania funkgc;ji, dla ktérej taki
dostep jest udzielany. Zgoda na dostep do Danych Osobowych zawsze bedzie powigzana z
konkretng funkcjg; zgoda nie bedzie rozszerzana na dostep do Danych Osobowych na
indywidualnej podstawie. Dostawcy ustug i inne podmioty przetwarzajgce dane beda
otrzymywac¢ Dane Osobowe wytgcznie zgodnie z celem zawartej z ZF umowy o Swiadczenie
ustug.

VIIl. Miedzynarodowy transfer danych

Miedzynarodowy transfer danych oznacza przekazywanie Danych Osobowych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”). Miedzynarodowa dziatalno$¢ ZF obejmuje
przekazywanie Danych Osobowych do i z innych spétek nalezacych do Grupy lub stron
trzecich, ktére mogg by¢ zlokalizowane poza EOG, w tym w Stanach Zjednoczonych
Ameryki. ZF zapewni, ze Dane Osobowe beda przekazywane do krajéw, ktére posiadajg
odpowiednie standardy w zakresie ochrony danych, zgodne ze specyfikacjami Komisji
Europejskiej. Ewentualnie dane bedg przekazywane wytgcznie po wdrozeniu odpowiednich
srodkéw zabezpieczajgcych w celu odpowiedniej ochrony Danych Osobowych oraz
zapewnienia, ze takie transfery danych sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych. ZF realizuje umowy w sprawie transferu danych oparte na wzorcowych klauzulach
UE w celu uwzglednienia miedzynarodowego transferu danych. Kopie tych uméw mozna
uzyskaé od koordynatora Grupy ZF ds. ochrony danych (patrz sekcja Ill powyzej).

IX. Zatrzymanie Danych Osobowych

ZF nie bedzie zatrzymywaé¢ Panstwa Danych Osobowych dtuzej, niz dopuszczajg to
obowigzujgce przepisy i regulacje dotyczgce ochrony danych, lub diuzej, niz uzasadniajg to
cele ich pierwotnego pozyskania. Zasadniczo zgromadzone dane bedag usuwane, jak tylko
przestang istnie¢ relacje biznesowe z klientem lub partnerem biznesowym, lub w przypadku
braku komunikacji przez okres 2 lat. Zgromadzone dane mogg jednak podlega¢ wymogom
zatrzymania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W pozostatych przypadkach Dane
Osobowe mogg by¢ przechowywane i zatrzymywane do momentu uptywu ustawowego
terminu przedawnienia roszczen prawnych wzgledem ZF.

X. Prawa w zakresie ochrony danych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych przystugujg Panstwu ponizej
opisane prawa. Mogg Panstwo skorzysta¢ z tych praw w dowolnym momencie, kontaktujgc
sie z koordynatorem Grupy ZF ds. ochrony danych (patrz sekcja Il powyzej):

* prawo dostepu do Danych Osobowych, ich sprostowania i usuniecia;

» prawo do ograniczenia przetwarzania;

* prawo do przenoszenia danych w obowigzujgcym zakresie;

* prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy przetwarzanie wymaga zgody;

» prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz



» prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Xl. Zgodnos¢ z niniejsza Informacjg oraz informacje kontaktowe

Monitorowanie i zapewnienie zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych w ramach ZF z
niniejszg Informacjg oraz z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony
danych nalezy do obowigzkéw koordynatora Grupy ZF ds. ochrony danych oraz, w
stosownych przypadkach, lokalnego 10D.

Moga Panstwo kontaktowa¢ sie z koordynatorem Grupy ZF ds. ochrony danych we
wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa Danych Osobowych, jak
réwniez w celu skorzystania z przystugujgcych Panstwu praw, o ktérych mowa powyzej.

XIl. Postanowienia rézne

Niniejsza Informacja bedzie obowigzywa¢ od dnia 25.05.2018 i bedzie mieé zastosowanie do
ZF (w sekcji | znajduje sie doktadna definicja zakresu).

Niniejsza Informacja moze by¢ okresowo zmieniana i poprawiana; wszelkie zmiany zostang
przekazane do wiadomosci w odpowiedni sposob.

ZF moze dostosowywac tekst niniejszej Informacji wytgcznie w celu zapewnienia zgodnosci
z lokalnymi przepisami za pomocg uzupetnienia dotgczonego do niniejszej Informacji. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy niniejszg Informacjg a konkretnym
uzupetnieniem lokalnym, dokonanym zgodnie z lokalnymi przepisami, nadrzedng moc bedzie
mie¢ uzupetnienie.



