Cookies

“Cookies” sdo pequenos arquivos de texto que sdo armazenados pelo seu navegador no disco rigido do seu
computador. Eles permitem que a ZF armazene informagdes como as preferéncias do usuario. Os sites do
Mercado de Pos-Venda ZF usam cookies de sessdo e cookies persistentes. Os cookies de sessdo sdao
cookies temporarios que expiram (e sdo automaticamente apagados) quando vocé fecha o navegador. Os
cookies persistentes permanecem no seu navegador até que eles expirem ou até que vocé os exclua.

Os cookies permitem-nos reconhecer o seu dispositivo (por exemplo, o seu computador portatil ou
dispositivo movel) para que a sua experiéncia nos nossos sites do Mercado de Pos-Venda ZF possa ser
adaptada ao seu dispositivo. Os cookies geralmente ndo o identificam como um individuo, apenas o
dispositivo que vocé esta usando. Usamos cookies para salvar informagdes, como senhas e preferéncias,
para que vocé nao precise redigita-las toda vez que visitar os sites do Mercado de Pds-Venda ZF, para
fornecer contetido sob medida para seus interesses e para otimizar o desempenho dos sites do Mercado de
Pos-Venda ZF. As informagdes relacionadas ao cookie também podem ser preferéncias dos visitantes e
registro de informagdes da sessdo, como paginas visitadas, interagdes com os recursos dos sites do
Mercado de Pos-Venda ZF, tempo gasto nos sites do Mercado de Pds-Venda ZF e preferéncias de idioma.

A maioria dos navegadores da Internet permite bloquear cookies a partir do seu navegador. A ZF solicitara
seu consentimento expresso sobre o uso desses cookies ao acessar nosso Portal. Se vocé ndo concordar com
o uso desses cookies, desative-os seguindo as instru¢des do seu navegador

aqui: http://www.allaboutcookies.org/ ou use a ferramenta de desabilitagdo automatica, quando disponivel.
No entanto, alguns dos servigos em relagdo aos sites do Mercado de Pés-Venda ZF nao funcionardo bem se
os cookies estiverem desativados.

Ha abaixo uma lista das categorias de cookies usados nos sites do Mercado de Pés-Venda ZF e uma
descrigdo do que esses cookies fazem. Alguns desses cookies sdo essenciais para o funcionamento dos sites
do Mercado de P6s-Venda ZF. Outros ndo sio essenciais, mas ajudam-nos a melhorar os nossos sites do
Mercado de Pés-Venda ZF, coletando informagdes de usuarios anénimos, ou tentam melhorar sua
experiéncia com os sites do Mercado de Pos-Venda ZF, lembrando suas escolhas.

Usamos os seguintes tipos de cookies:

Cookies estritamente necessdrios - que permitem servigos e aplicativos especificamente solicitados por
vocé.

Usamos certos cookies que sdo essenciais para a operagdo dos nossos sites do Mercado de Pds-Venda ZF.
Por exemplo, esses tipos de cookies permitem que vocé faca login em areas seguras de nossos sites do
Mercado de Pos-Venda ZF, fornecem a seguranga necessaria que a sua visita aos sites do Mercado de Pos-
Venda ZF requer e ajudam a garantir que o contetido das paginas solicitadas seja carregado rapidamente.
Sem esses cookies, os servigos dos sites do Mercado de Pds-Venda ZF solicitados ndo podem ser
fornecidos conforme necessario.

O uso desses cookies implica o processamento do seguinte tipo de dados: [ID da sessdo do navegador
anonimo, grupos de permissdes, ID do usuario]. Na medida em que esses dados devem ser considerados
Dados Pessoais, o processamento é baseado em disposi¢des legais que justificam isso com base no fato de
que o processamento € necessario para fornecer os servigos solicitados dos sites do Mercado de Pos-Venda
ZF.

Cookies funcionais - que lembram suas escolhas para melhorar sua experiéncia

Esses cookies permitem que os sites do Mercado de Pés-Venda ZF lembrem-se das escolhas que vocé faz,
como lembrar do seu idioma de preferéncia, o tipo de dispositivo que vocé esta usando, a regido em que
vocé esta. O objetivo desses cookies é proporcionar uma experiéncia mais pessoal, para que vocé nao
precise redefinir suas preferéncias sempre que visitar os sites do Mercado de Pos-Venda ZF. Conforme
descrito acima, voc€ pode desativar qualquer um desses cookies funcionais; mas se vocé fizer isso, entdo



varias fung¢des de nossos sites do Mercado de Pés-Venda ZF podem néo estar disponiveis para vocé ou
podem ndo funcionar da maneira que vocé quer.

O uso desses cookies implica o processamento do seguinte tipo de dados: [ID do dispositivo, idioma
preferencial, pais escolhido, histérico de Navegacdo]. Na medida em que esses dados devem ser
considerados Dados Pessoais, o processamento ¢ baseado em disposi¢des legais que justificam isso com
base em que: (1) o processamento é necessario para fornecer os servigos solicitados dos sites do do
Mercado de Pés-Venda ZF; ou (2) a ZF tem um interesse legitimo em garantir a funcionalidade dos sites do
Mercado de Pos-Venda ZF que é adaptado as necessidades do usuario.

Cookies de desempenho/anadlise: - que coletam informacdes sob pseudonimo sobre as paginas da
internet que vocé visita

Esses cookies coletam informagdes sobre como os visitantes usam os sites do Mercado de P6s-Venda ZF,
por exemplo, quais paginas os visitantes acessam com mais frequéncia e se recebem mensagens de erro
nessas paginas. Esses cookies de desempenho ndo coletam informagdes que identificam vocé como um
individuo - todas as informagdes que coletam sdo agregadas e pseudonimas (especificamente, removemos
os dois ultimos octetos do seu enderego de IP). Nos ndo associamos dados de uso coletados através destes
cookies com Dados Pessoais que vocé pode ter fornecido ao se registrar para uma Conta ZF (como por
exemplo, seu nome).

Nos sites do Mercado de Pos-Venda ZF, usamos as tecnologias Piwik PRO GmbH
(https://piwik.pro/privacy/) para coletar e armazenar dados sobre o uso dos sites do Mercado de Pos-Venda
ZF para fins de otimizagdo dos servigos e marketing dos sites do Mercado de P6s-Venda ZF. Perfis de uso
podem ser criados a partir desses dados sob um pseuddnimo usando cookies.

Na medida em que esses dados devem ser considerados Dados Pessoais, o processamento ¢ baseado em
disposigdes estatutarias que justificam isso com base em que: (1) a ZF tem um interesse legitimo de que os
sites do Mercado de Pés-Venda ZF sejam adaptados as necessidades do usuario; ou (2) os dados sdo usados
sob a forma de pseudonimos para fins de marketing e otimizagdo e o usuario nao se opds a esse uso. Vocé
pode opor-se a coleta e ao processamento pela tecnologia de rastreamento do Piwik PRO a qualquer
momento, com efeito para o futuro, clicando neste link.

Configuracoes de privacidade

Nesta pagina, pode gerir as suas defini¢des de privacidade e os seus consentimentos.
Solicitamos certos dados a fim de melhorar continuamente a sua experiéncia com 0 nosso
website. SO recolheremos e utilizaremos dados para os fins declarados com quais tenha
concordado. Para mais informagdes, consulte a nossa pagina de configuragdes.

Configuracgdes de privacidade
Cookies de terceiros: - que coletam informacades para terceiros

Com o objetivo de incorporar videoclipes em nossos sites do Mercado de Pos-Venda ZF, usamos os
servigos fornecidos pela Brightcove, Inc [www.brightcove.com]. Por padrdo, o player de video Brightcove
ndo usa cookies. No entanto, os plugins fornecidos pela Brightcove e outros plugins de terceiros podem
usar cookies. Os cookies utilizados por plugins de terceiros sdo controlados por terceiros. Por favor,
verifique com a Brightcove para uma descri¢ao dos cookies utilizados em seus plugins e respectivos
cookies terceiros https://support.brightcove.com/en/video-cloud/docs/brightcove-player-cookies.




Cookies Técnicos Obrigatérios + Cookies de Personalizagdo

Dominio Nome Duragio
aftermarket zf.com ioo_last_viewd_items 1ano
aftermarket zf.com ico_desable_dates 5 horas
aftermarket zf. com BIGipServerpool-protech-portal Sessdo
aftermarket zf.com JSESSIONID Sessdo
aftermarket zf.com SelectedLanguageld Sessdo
aftermarket zf. com ot-* 10.000 dias

Cookies Técnicos Obrigatorios

Dominio Nome Duragio
aftermarket zf.com aftermarket 1més
aftermarket zf.com ioo_is_Validtoken 1 hora
aftermarket zf.com ioo_shop_status 10 horas
aftermarket zf.com ioo_sanatext 5 horas
aftermarket zf. com RefreshTokenRetryCount Sessdo
aftermarket zf.com NewTokenRetryCount Sessdo
aftermarket zf.com lemfoerder 1més
aftermarket zf. com cookieConsent 1ano
aftermarket zf com zfap_cookie_banner 10.000 dias
aftermarket zf.com login_flyout 1dia
piwik pro ppms_privacy_<appllD= 12 meses
vaww trwaftermarket.com ASP.NET_Sessionld Sesséo

Cookies Analiticos

.

aftermarket zf.com _pk_id 13 meses
aftermarket zf.com _pk_ses 30 meses
aftermarket zf. com stg_last_interaction 12 meses
aftermarket zf. com stg_retuming_visitor 12 meses
aftermarket zf. com stg_traffic_source_priority 1 hora
aftermarket zf com stg_externalReferrer Sessdo
Atrwaftermarket.com _ga 2 anos
trwaftermarket.com _gid 1dia
trwaftermarket.com _gcl_au 3 meses
trwaftermarket.com _gat 1 minuto
vaww trwaftermarket. com EPi_NumberOfVisits Maximo
.wabco-solutioncentre.com _ga 2 anos
wabco-solutioncentre.com _gid 1dia
.wabco-solutioncentre.com _gat_UA-201270406-1 1 minuto
-wabco-solutioncentre.com _ga 2 anos
.wabco-solutioncentre.com _gid 1dia
.wabco-solutioncentre.com AKA_A2 1 hora

go.wabco-auto.com pardot past



Cookies de terceiros

Dominio

aftermarket zf.com

* google.com

* google.com

doubleclick.net

doubleclick net
pool.admedo.com
pool.admedo.com
pool.admedo.com
_facebook.com
Arwaftermarket.com

vaww fnvaftermarket com

vaww. tnvaftermarket. com

vaww fnvaftermarket com
go.wabco-auto.com
go.wabco-auto.com
wabco-solutioncentre.com
wabco-customercentre.com
vaww.wabco-customercentre.com
vaww.wabco-customercentre.com
vaww.wabco-customercentre.com
vaww.wabco-customercentre.com
vaww.wabco-customercentre.com
vaww.wabco-customercentre.com

vaww.wabco-customercentre.com

Nome
TS014b0129
_GRECAPTCHA
CONSENT
test_cookie

IDE

tuuid

tuuid_lu

fr

_fop

epslanguage

TS019d52f6
ppms_privacy_a0072073-e31f-4da8-974e-6cec26eab52a
visitor_id171632

visitor_id171632-hash
ppms_privacy_ed42c107-28b5-4988-b3f6-bbad7 1ceeacc
_dc_gtm_UA-36546149-5

CookieConsentPolicy

LSKey-cSCookieConsentPolicy

apex__cclgtkn

apex__cc_anonymous_Currency
apex__cc_anonymous_Country
ppms_privacy_235c52c6-5fa0-4475-b2d4-9387191a63a8

peirk

1dia

6 meses

Maximo

1ano

1ano

1ano

3 meses

3 meses

1ano

Sessdo

1ano

6 meses

6 meses

1ano

1 minuto

1ano

1ano

Sessdo

Sessdo

Sessdo

1ano

1ano



