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D N A  d a  P O L Í T I C A  D A  Q U A L I D A D E  Z F

Vivendo ZERO Defeitos

People
(Pessoas)

Prevent
(Prevenção)

Perceive
(Perceção)

Perform
(Performance)

PDCA 
Planificar – Fazer – Verificar - Atuar

Liderança e 
Desenvolvimento

das Pessoas

Ambiente de Zero 
defeitos e Gestão de 

Riscos

Foco nos Clientes
Externos & Internos

e Fornecedores

Execução Completa
dos Processos e 

sentido de 
propriedade

Organização da Aprendizagem e Melhoria Contínua
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