Informacja o ochronie danych osobowych

I. Wprowadzenie i zakres

Miniejsza Ogolna informacja o ochronie danych (dalej Informacja”) dofyczy przetwarzania danych osobowych przez spolke ZF Friedrichshafen AG i jej oddzialy UE w ramach
miedzynarodowej Grupy ZF (dalej ,Grupa ZF"). Do celdw ninigjszej Informaci oddziat oznacza kazda spotke, w ktdrej ZF Friedrichshafen AG posiada, bezpogradnio lub posrednio,
ponad 50% udziatow; oddziaty 53 nazywane wspaolnie ZF (dalej . ZF").

Qchrona danych osobowych wszystkich klientow | partnerow biznesowych ma priorytetowe znaczenie dia ZF. Dbamy o ochrone danych klientow bedacych uzytkownikami koncowymi
oraz o pracownikow naszych partnerow biznesowych, ktdrzy petnia funkcje osob kontaktowych i przedstawicieli handlowych w ramach relacji biznesowych.

ZF zobowiazuje sie do odpowiedzialnego przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych, ktare obowiazuja we wszysikich krajach dzistalnosci ZF W
ninigjszej Informacji 33 opisane rodzaje danych osobowych gromadzonych przez ZF sposdb wykorzystywania danych osobowych przez ZF, podmioty ktorym ZF przekazuje dane
osobowe oraz prawa przysiugujace osobom, kiorych te dane dotycza w zakresie wykorzystywania danych osobowych przez ZF. Oprocz tego w ninigjszej Informacji opisane sa
dziatania podejmowane przez ZF w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz sposoby kontaktowania sie z nami w sprawie prakiyk w zakresie przetwarzania danych.

ll. Dane kontaktowe Administratorow Danych

Podmioty prawne odpowiedzialne za gromadzenie | wykorzystywanie Panstwa Danych Osobowych (dalej Administratorzy Danych”) w Panstwa kraju macierzystym do celow
apisanych w niniejszej Informacji 53 okreslone w Zataczniko 1.

lll. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Inspektor Cchrony Danych (10D") zostaje wyznaczony dla kazdego podmiotu prawnego w przypadku, gdy jest to wymagane przez obowigzujace przepisy prawa. 10D jest
raangazowany we wszystkie kwestie zwigzane z ochrona Panstwa Danych Osohowych. W szezegdlnesci 10D edpowiada za monitorowanis | zapewnignie zgodnosci 2 ninigjsza
Informacja oraz z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych. W razie jakichkolwiek uwag lub pytan zwiazanych z niniejsza Informacjg prosimy kontaktowac sie z koordynatorem
Grupy ZF ds. ochrony danych, kidry petni rowniez funkcje 10D w ZF Friedrichshafen AG, pania Silke Wolf, pod nastepujacym adresem:

Josef Hermes

ZF Friedrichshafen AG
Siedziba gidwna [ ZF Forum
Lowentaler Stralie 20
55045 Friedrichshafen
Germany

Z koordynatorem Grupy ZF ds. ochrony damych mozna kontaktowac sie rowniez droga e-mailowa dataprotection@zf com.

IV. Kategorie przetwarzanych Danych Osobowych

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe do celow biznesowych, kiore zostana opisane w dalszej czesci ninigjszej Informacji:

+* dane kontaktowe klientow i 0s0b kontakiowych parinerow biznesowych: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, faks. nazwa firmy. tytul zawodowy, stanowisko, dziat,
poziom kerownictwa, menedzer,

* dane z umdw klientow (o ile sa oni uzytkownikami koncowymi), w tym dane finansowe: dane konla bankowego. informacje o zdolnosci kredytowej, warunki ptatnosci i finansowania
* dane dotyczace pojazdu uzytkownika koncowego: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), numer rejestracyjny oraz dane przesylowe dotyczace prowadzenia konkretnego pojazdu.

Przetwarzane dane osobowe ograniczaja sie do danych niezbednych do spebnienia celu biznesowego, na ktdrego potrzeby dane sa gromadzone. ZF bedzie przechowywac dane
asobowe w sposdb zapewniajacy ich dokladnodé, kompletnosé | aktualnosé.

ZF bedzie pozyskiwac dane osobowe przede wszystkim bezpasradnio od osoby. ktdrej dane dotycza. Jednak zgodnie 2 przepisami prawa dane moga byé rownies pozyskiwane od
os0b trzecich. W szczegdlnosci odnosi sie to do danych dotyczacych pojazdu uzytkownika koncowego w przypadku, gdy producenci samochodow zwracaja ZF produkty, kidre zostaky
im sprzedane w celu ich montazu w wyprodukowanych pojazdach.

V. Cele przetwarzania danych i podstawy prawne

ZF przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony danych oraz wylacznie do ograniczonych, jednoznacznych i legalnych celow
ZF nie bedzie wykorzystywac danych osobowych do jakichkolwiek celow, ktore sa niezgodne z pierwolnym celem, dia ktorego zostaly zgromadzone chyba, ze udziela Panstwo
wyraZnej zgody na ich dalsze wykorzystywanie

Dane osobowe dotyczace klientdw i parineraw biznesowych moga byc przetwarzane do celow

+ zarzadzania relacjami i strategiami handiowymi utrzymywanymi 2 obecnymi i potencjalnymi klientami, jak rowniez partnerami biznesowymi, np. sprzedawcami i dostawcami;
* prowadzenia dzialan reklamowych | marketingowych;

+ zarzadzania zewnelrznymi systemami rachunkowymi, podatkowymi i skarbowymi ZF;

+ zarzadzania relacjami ZF z klientami w dziedzinie IT i operacjami serwisowymi;

« przeprowadzania kontroli jakosci i ocen oraz zarzadzania skargami

* zarzadzania badaniami nad produktami i rozwojem preduktow ((R&D7)

+ wsparcia i utrzymania produkidw, diagnostyki usterek oraz identyfikacji wadliwych wzorcdw

Podstawami prawnymi w Zakresie wyzej okreslonych celow 53 umowa 2 klientem lub parinerem biznesowym, zazadanie przez osobe. kiorej dane dotycza podjecia przez ZF
okreslonych dziatan przed zawarciem umowy lub obowiazujace przepisy prawa, np. kodeks podatkowy lub ustawa o odpowiedzialinesci za produkt. Ponadto dane osobowe naszych
klientow i partnerdw biznesowych (w tym ich 0sob kontaktowych i przedstawicieli handlowych) beda przetwarzane do celdw uzasadnionych interesdw gospodarczych ZF, kidre
obejmuja zarzadzanie relacjami z klientami, gwarancje jakosci, zarzadzanie skargami. dziatalnosé marketingowy i reklamowa wylacznie tak diugo, jak nad uzasadnionymi interesami
ZF nie przewaza interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub gdy osoba, kiorej dane dotycza, wyrazita na to zgode

ZF zapewnia, Ze nasze wewnetrzne procedury zarzadzania wyraZnie okreslaja powedy, dia ktorych moga zostad podjete decyzje o wykorzystywaniu danych osobowych do
alternatywnych celéw przetwarzania. Przed rozpoczeciem przehwarzania danych osobowych w innym celu niz pierwotny cel ich zgromadzenia zostana Pafistwo poinformowani o
nowym celu przetwarzania

VI. Bezpieczenstwo danych

Spotka ZF wdraza cdpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia takiego poziomu bezpieczenstwa, ktdry odpowiada ryzyku. analiza ryzyka obejmuje analize
tyzyka swiazanego = naruszeniem praw osoby, ktdrej dane dotycza, kosztdw wdrozeniowych, jak réwnies charakleru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania danych

Srodki te obejmuja

(i) szyfrowanie danych osobowych w stosownych przypadkach;

(i) zdeolnosé do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci | odpomosci systemow i ushig przetwarzania;

(Wi} zdolnosc do szybkiego przywricenia dostepnosci danych osobowych | dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

(iv) regularne testowanie_mierzenie | ocenianie skutecznodci Srodkdw technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié bezpieczefstwo przetwarzania

VIl. Odbiorcy Danych Osobowych

ZF Friedrichshafen AG stanowi siedzibe gidwna Grupy ZF Ze wzgledu na fakt, Ze Grupa ZF posiada wspolne korporacyjne systemy informatyczne oraz na miedzynarodowy charakter
naszej dziatainodci dane osobowe gromadzone i przetwarzane przez spotke ZF Friedrichshafen AG i jej oddzialy (dalej podmioty prawne ZF") moga byé wspdidzielone lub dostep do
nich moga uzyskac inne podmioty prawne ZF nalezace do Grupy ZF do wyzej wymienionych celéw. Transfer danych do podmiotow prawnych ZF poza UE bedzie dozwolony
wylacznie na warunkach miedzynarodowego fransferu danych, okreslanych w sekcji VIl niniejszej Informacji (patrz ponizej). Przeglad padmiotdw prawnych ZF, kiore naleza do Grupy
ZF jest dostepny pod adresem:

Zgromadzone dane osobowe beda przekazywane wylacznie starannie wybranym podmiotom przetwarzajacym dane, dzialajacym na podstawie wytycznych ZF w celu wypelnienia
majacych zastosowanie zobowiazan prawnych i zgednych z umowa. ZF bedzie udzielaé dostepu do danych osobowych wylacznie na zasadzie  scislej polrzeby”, taki dostep bedzie
agraniczony do danych oscbowych, kiore sa niezbedne do wykonania funkcji, dla ktorej taki dostep jest udzielany. £Zgoda na dostep do danych osobowych zawsze bedzie powiazana
z konkretna funkcja; zgoda nie bedzie rozszerzana na dostep do Ddanych osobowych na indywidualnej podstawie. Dostawcy usbug i inne podmioty przetwarzajace dane beda
otrzymywac dane osobowe wylacznie zgodnie 2 celem zawartej 2 ZF umowy o Swiadczenie usiug

VIIl. Miedzynarodowy transfer danych

Miedzynarodowy transfer danych oznacza przekazywanie danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (L EOG"). Miedzynarodowa dziatalnosc ZF obejmuje
przekazywanie danych osebowyeh do i 2 innych spolek nalezacych do Grupy lub stron Irzecich, kidre moga byé zlokalizowane poza EOG, w lym w Stanach Zjednoczonych Ameryki
ZF zapewni, ze dane osobowe beda przekazywane do krajow, kidre posiadaja edpowiednie standardy w zakresie ochrony danych, zgodne ze specyfikacjami Komisji Europejskie)
Ewentualnie dane beda przekazywane wylacznie po wdroeniu odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych w celu odpowiedniej ochrany danych osobowych oraz zapewnienia, ze
takie transfery danych sa zgodne z ebowiazujacymi przepisami o ochronie danych. ZF realizuje umowy w sprawie transferu danych oparte na wzorcowych klauzulach UE w celu
uwzglednienia miedzynarodoweago transferu danych. Kopie tych umow mozna uzyskac od koordynatora Grupy ZF ds. ochrony danych (patrz sekcja Il powyzej).

IX. Przechowywanie Danych Osobowych

ZF nie bedzie zachowywac danych osobowych diuzej niz dopuszczaja to obowiazujace przepisy i regulacje dotyczace ochrony danych lub diuZej nit uzasadniaja to cele ich
pierwoinego pozyskania. Zasadniczo zgromadzone dane beda usuwane. jak tylko przestana isiniec relacje biznesowe z klientem lub partnerem biznesowym lub w przypadku braku
komunikacji przez okres 2 lat Zgromadzone dane moga jednak podlegaé wymogom zatrzymania zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W pozostatych przypadkach dane
osobowe moga byt przechowywane i zatrzymywane do momentu uplywu ustawowego terminu przedawnienia roszczen prawnych wzgledem ZF

X. Prawa w zakresie ochrony danych

Zgodnie 2 ohowiazujacymi przepisami o ochronie danych przysiuguja ponizej opisane prawa. Moga Panstwo skorzystac 2 tych praw w dowolnym momencie kontaktujac sie =
koordynatorem Grupy ZF ds. ochrony danych (patrz sekcja Il powyzej)

* prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania i usuniecia;

* prawo do ograniczenia przebwarzania;

* prawo do przenoszenia danych w obowiazujacym zakresie

* prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy przetwarzanie wymaga zgody,
* prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:

* prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przebwarzania danych

Xl. Zgodnosc¢ z niniejsza Informacja oraz informacje kontaktowe

Monitorowanie | zapewnienie zgodnosci przetwarzania danych osebowych w ramach ZF z niniejsza Informacja oraz z obowiazujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony
danych nalezy do obowiazkow koordynatora Grupy ZF ds. echrony danych oraz, w stosownych przypadkach. lokalnego 10D

Moga Panstwo kontaklowac sie z koordynatorem Grupy ZF ds. ochrony danych we wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, jak rowniez w celu
skorzystania z przystugujacych praw, o ktdrych mowa powyZej

XIl. Postanowienia rozne

Miniejsza Informacja bedzie obowiazywac od dnia 25.05 2018 | badzie miec zastosowanie do ZF (w sekcji | znajduje sie dokladna definicja zakresu)
Miniejsza Informacja moze byé okresowo zmieniana i poprawiana. wszelkie zmiany zostana przekazane do wiadomosci w odpowiedni sposob.

ZF moze dostosowywac tekst niniejszej Informacji wytacznie w celu zapewnienia zgodnosci Z lokalnymi przepisami za pomoca uzupednienia detaczonego do niniejszej Informach. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy niniejsza Informacja a konkretnym uzupeinieniem lokalnym, dokonanym zgodnie Z lokalnymi przepisami, nadrzedna moc bedzie miec
uzZupenienie
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