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Guia de Uso



O Catálogo ZF Aftermarket é gratuito e foi 
desenvolvido em parceria com o Ideia 2001. 
Nele, você encontra todas as informações 
atualizadas dos produtos das marcas ZF 
Aftermarket (ZF, LEMFÖRDER, SACHS, TRW e 
Lucas). Basta baixar um arquivo de instalação e 
instalar em qualquer computador.

PONTO DE
PARTIDA:
ONDE BAIXAR
O CATÁLOGO?
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Clique aqui para baixar:

Ou acesse este link:
http://www.ideia2001.com.br/CatExp/AWAAT/InstalarCatalogoZfAftermarket.exeBAIXAR CATÁLOGO

http://www.ideia2001.com.br/CatExp/AWAAT/InstalarCatalogoZfAftermarket.exe
http://www.ideia2001.com.br/CatExp/AWAAT/InstalarCatalogoZfAftermarket.exe


Na primeira vez que você abrir o Catálogo ZF 
Aftermarket, um pop-up vai surgir com nossa Política 
de Privacidade referente à proteção de dados de 
acordo com a LGPD (Lei Geral de Proteção de 
Dados). Caso esteja de acordo e queira continuar 
usando o catálogo, clique em “CONCORDO com a 
Política de Privacidade“. Essa janela aparece 
apenas uma vez por instalação.

ACEITANDO
A POLÍTICA DE 
PRIVACIDADE
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Você pode no menu superior, indicado por 
bandeiras de países, mudar o idioma e a 
referência de localização das bucas. O Catálogo 
ZF Aftermarket está disponível nos idiomas 
português, espanhol e inglês. Os mercados a 
seguir serão abrangidos pelo catálogo e liberados 
conforme as informações forem atualizadas:

- Argentina
- Colômbia
- Brasil
- Bolívia
- Chile
- Equador
- Paraguai
- Peru
- Suriname
- Uruguai
- Venezuela

ESCOLHA O
MERCADO
E O IDIOMA
DO CATÁLOGO
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Existem diversas formas de encontrar a peça 
certa pelo Catálogo ZF Aftermarket. A navegação é 
intuitiva e você pode buscar por meio do código, 
marca, segmento, montadora, veículo, sistema do 
veículo, produtos e até pela placa do veículo com a 
ferramenta “Busca pela placa”. 

POR ONDE COMEÇAR:
QUAIS CAMINHOS
ATÉ A PEÇA VOCÊ
PODE TOMAR
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No menu à esquerda, você pode clicar no logo da 
marca desejada (LEMFÖRDER, SACHS, TRW ou 
Lucas) e acessar a lista de produtos. 

POR MEIO
DA MARCA

Catálogo ZF Aftermarket.
Guia de Uso

5



Você também pode procurar por categoria de 
veículo: linha leve, linha pesada e linha industrial. 
Ao passar o ponteiro do mouse por cada item, menus 
flutuantes com a montadora e o modelo do veículo 
aparecerão na tela. Clique no nome para acessar os 
produtos.

POR MEIO
DO SEGMENTO
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Também é possível encontrar os produtos de acordo 
com a fabricante do veículo. Ao passar o ponteiro 
do mouse por cada item, um menu flutuante com a 
lista dos veículos aparecerá na tela. Clique no nome 
para acessar os produtos.

POR MEIO
DA MONTADORA
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Na barra de busca, você pode digitar alguma 
descrição, aplicação ou código do produto para 
encontrar rapidamente a peça que precisa. Se 
preferir, pode usar os campos da “Busca Avançada” 
para chegar até o produto que você procura.

POR MEIO
DA BUSCA LIVRE
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Ao clicar no botão “Busca pela placa”, você será 
direcionado ao catálogo on-line da ZF. Lá, é possível 
encontrar a peça certa e as informações fornecidas pela 
ZF Aftermarket só digitando a placa do veículo.

POR MEIO
DA BUSCA
PELA PLACA
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Na página de resultados, você consegue visualizar 
imagens, aplicações, código do produto e todas as 
informações que precisa para trabalhar com a 
peça. Também é possível baixar a imagem e a ficha 
técnica completa do produto.

PÁGINA DE
RESULTADOS
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Precisa conferir os dados técnicos? É só selecionar o 
produto desejado na página de resultados e clicar 
no botão “Ficha técnica” no menu à sua direita ao 
lado de “Baixar foto”. Um pdf será gerado com todas 
as informações que precisa.

FICHA
TÉCNICA



Encontrou algo errado? Clique no botão com o ponto 
de exclamação escrito “Reportar erro” e colabore 
com a melhora contínua do Catálogo ZF Aftermarket. 
Sua ajuda é essencial! 

REPORTANDO
ERROS NA BUSCA
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Encontrou o produto e precisa saber onde pode comprar? 
É só clicar no botão “Onde comprar” à sua direita. Uma 
janela pop-up vai mostrar os canais de comunicação da 
ZF. É só entrar em contato que a gente direciona você 
para o local mais perto.

CONFERINDO
ONDE COMPRAR
O PRODUTO QUE
PRECISA
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Sente que algum produto ficou fora do catálogo? 
Você pode sugerir clicando em “Sugerir um 
produto” e preenchendo as informações necessárias 
para que seja adicionado ao Catálogo ZF 
Aftermarket. 

FALTOU ALGO?
SUGIRA NOVOS
PRODUTOS
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Ainda no Catálogo ZF Aftermarket, você pode 
acessar todos os informativos e lançamentos das 
marcas do grupo clicando em “Informativos” no 
menu superior.

MANTENDO-SE
ATUALIZADO COM 
INFORMATIVOS
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Outra coisa que você pode encontrar no Catálogo ZF 
Aftermarket: conhecimento. No menu superior, clique 
em “Treinamentos” e confira vídeos com conteúdo 
técnico das marcas do grupo. 

CONFERINDO
OS TREINAMENTOS
DA ZF AFTERMARKET
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Dúvidas ou precisa falar com a equipe da ZF 
Aftermarket? Clique em “Contato” no menu superior 
e preencha o formulário. Ou, se preferir, mande uma 
mensagem no WhatsApp ou ligue para o 0800 da ZF.

ESTRADA DIRETA
PARA CONTATO
COM A ZF
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É possível salvar produtos com que você trabalha com 
frequência clicando na estrela azul ao lado do código 
do produto. Assim, pode revisitar rapidamente 
quando precisar de informações sobre o item.

FAVORITANDO
PRODUTOS
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No menu superior, ao clicar em “Mais catálogos ZF”, 
você pode baixar também os Catálogos ZF 
Transmissões, ZF Agrícola e ZF Marine.

ACESSANDO 
OUTROS
CATÁLOGOS
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Quando tiver novidades para o catálogo, uma janela 
pop-up irá ser exibida indicando atualização. É 
importante sempre aceitar a instalação para acessar 
as informações mais recentes dos produtos.

MANTENHA
SEMPRE O
CATÁLOGO
ATUALIZADO
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Sempre fale com a gente. Estamos juntos para tornar 
o seu dia a dia melhor sempre que trabalhar com 
peças do grupo ZF Aftermarket.

FICOU 
ALGUMA
DÚVIDA?
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0800 011 1100
(15) 99665 2267
aftermarket.zf.com/br




