Redes Sociais
Termos de Uso

do Portal do Mercado Pos-Venda ZF (disponivel em
www.aftermarket.zf.com)

1 Escopo da Aplicagao

1.1 Os sequintes Termos de Uso (“Termas™) regem o registro da conta e o subseqiente acesso e uso ao Portal do Mercado Pos-Vienda ZF disponivel em aftermarket zf com, que
formece uma ampla gama de servicos relacionades aos produtos da ZF e solucdes pés-venda via uma plataforma centralizada (*Pertal”). © Portal & de propriedade e operado pela
ZF Friedrichshafen AG ("2F").

1.2 & configuragdo de uma conia de usuario ("Conta de Mercado Pos-Venda ZF”) & necessaria para acessar e usar o Portal integralmente. Divisbes do Portal que exigem uma Conta
de Mercado Pds-Venda ZF sdo destinadas apenas para uso comercial (B2B). Quaisquer termos e condicdes gerais gue um usudrio comercial possa usar ndc s aplicam ac uso do
Portal, mesmao que a ZF ndo os tenha formalmente rejeifado.

1.3 Estes Termos integram de um contrate vinculante enfre o usuario do Portal & a ZF (“Centrato™) e ndo alteram de forma alguma os termos ou condigdes de gualquer outro contrato
gue o usuario possa fer com a ZF ou qualquer uma de suas afiliadas, produtos, servicos ou outros. Este Contrate pode ser celebrade mediante o registro de uma Conta de Mercado

Paos-Venda ZF (conforme descrite na Clausula 3 abaixo}, o que consfitui a aceitacdo destes Termos.

1.4 Quaisquer produtes. software, azsinaturas ou outros services a serem comprades da ZF, suas afiliadas ou terceiros por meio do Portal estdo sujeitos a outros termes e condices

que o usuario deve aceitar ao fazer tal compra ou assinatura.

2 Portal e Servigos

2.1 O Portal & projetado para ajudar os clientes de pos-vendas em suas operacdes diarias, oferecendo diferentes servicos para vendas do mercado de pos-venda. A ZF permitira que
0 usudrio acesse o Portal & use suas funcionalidades de acordo com estes Termos. A variedade de aplicativos e conteldos disponiveis pode variar para o respectivo usuario,
dependendo se usuario esta registrado na ZF e da afiliacdo com um grupe de usuarios especifico.

2.2 As funcionalidades disponiveis publicamente pedem incluir, denfre cutras, listas de produtes e catalogos, formularic de contato, pedido de brochuras, informacdes sobre servicos,
rede de gervicos, catdloges em PDF e acesso a catalogos na web.

2.3 Os usudrios com wma Conta de Mercado Pés-Venda ZF também terdo acesso a mais servicos e aplicatives que podem incluir particularmente o Portal de Parceiros de Servicos
ZF, Linha de Servicog, SOM. loja virtual, bem como treinamentos tecnicos e solugdes de gerenciamento de casos, alguns dos quais podem estar sujeitos a termos e condicbes
adicionais.

2.4 Para usuarios legades com uma Conta de Mercade Pés-Venda ZF, a visibilidade e a acessibiidade de conteddo, servicos e aplicatives no Portal pedem ser arumadas e

organizadas de acordo com os inferesses do usuario, levando em conta o uso do Porial e as informacdes fornecidas ac fazer a inscricdo.

2.5 A ZF pode. a seu Onico & exclusive critério, mudar. alterar, modificar, adicionar e/ou remover qualquer parfe ou todo o conteldo & outros materiais do Portal, incluindo, sem
limitagdo, servicos especificos, texios, logotipos, ilustractes, ndmeros, graficos, fotos, layout & qualquer propriedade intelectual confida no Portal (“Conteddo™). ou pode suspender ou
descontinuar os servicos ou quaisguer recurses ou funcicnalidades fornecidas através do Portal a gualguer momento, sem qualguer aviso prévio ou responsabilidade para o usuario.

2.6 4 ZF fomece o Porial “como esta”. A ZF ndo se compromete com qualquer disponibilidade minima do Portal ou qualquer um dos seus Contelddos.

3 Cadastro/ Conta de Mercado Pos-Venda ZF

3.1 A configuragdo de uma Conla de Mercado Pos-Venda ZF & necessaria para acessar determinadas parles do Porlal. Os consumidores finais (ou seja, clientes dos clienles da ZF)
ndo sdo elegiveis para uma Conta de Mercado Pds-Venda ZF A inscricdo para uma Conta de Mercado Pés-Venda ZF é gratuita

3.2 Qualquer usudrio utilizando ou abrindo uma Conta de Mercado Pds-Venda ZF em nome de uma empresa, enlidade ou organizacdo (coletivamente, "Organizacdo Inscrita™)
deciara e garante que & um representante autorizado da Organizacdo Inscrita com poder de vincular tal Organizagdo Inscrita a estes Termos, & que concorda com estes Termos e
celebra o Acordo em nome de tal Organizacdo Inscrita. Nesse caso, estes Termos se referem a Organizacdo Inscrita, que deve assegurar que cada usudrio que acesse e ufilize a
Conla de Mercado Pds-Venda ZF e o Portal em nome da Organizacdo Inscrita esteja autorizado a representar e vincular a Organizagdo Inscrita e cumpra os requisitos, obrigacbes,
limitagbes e restrigdes aqui contidas

3.3 Para se inscrever em uma Conta de Mercado Pés-Venda ZF, o usudrio deve fornecer certas informagdes sobre si mesmo e sobre a Organizacdo Inscrita, que podem incluir
- Nome, lipo, sitio na intemel & endereco da empresa,
- Nome & sobrenome do usudrio, endereco de e-mail, nimeros de telefone fixo & de celular e drea de atividade

3.4 Para finalizar o cadasiro, o usudrio serd solicitado a aceilar esles Termos. Ao se inscrever am uma Conta de Mercado Pés-Venda ZF, o usudrio convida a ZF a fazer uma oferia
para celebrar o Contrato, incluindo estes Termos. A ZF confirmard o recebimento da solicitaco de cadastro por e-mail & enviard um link de afivacio por e-mail ao solicitante. A ZF
pode, a seu proprio critério, & sem necessidade de justificar tal escolha, optar por recusar uma solicitagdo de cadasiro. Se a ZF oplar por fazer uma oferta para o cadasiro, a 2F
enviara um e-mail para o usuarnio e confirmara que o cadastro foi bem-sucedido. Para concluir o cadasiro, o usuario devera definir uma senha pessoal, que & necessarna para que o
usudrio faga o login na Conta de Mercado Pds-Venda ZF

3.5 As seguinies regras aplicam-se a Confa de Mercado Pds-Venda ZF

- Todas as informagdes fornecidas pelo usudrio devem ser complelas, precisas e verdadeiras; qualquer informacao na Conta de Mercado Pés-Venda ZF deve ser mantida atualizada
pelo usudrio

- & Conla de Mercado Pos-Venda ZF é pessoal e iniransferivel. O usudrio cadastrado ou, conforme o caso, a Organizacdo Inscrita ndo poderd ceder, alugar, armendar, emprestar,
vender, revender, sublicenciar, distribuir ou transferir a Conla de Mercado Pos-Venda ZF para lerceiros

- A senha deve ser mantida em sigilo. O usuario & obrigado a informar imediatamente a ZF se tiver molivos para suspeilar gue sua senha lenha sido divulgada ou oblida por
terceiros (desde que, para maior clareza, qualquer pessoa que use a conta ZF em nome da Organizacdo Inscrita ndo seja um  terceiro” para este efeilo)

3.6 De acordo com a Clausula 4.3, as informagdes fornecidas durante a inscricdo serdo armazenadas no sistema de CRM cenfral da ZF

3.7 A ZF requer uma reconfiguragdo da informacdo fomecida do usudrio cadastrado apés um periedo de um ano, comegando com a UHima (re) confirmagdo da informagdo fornecida
(*Periodo de Expiracdo”). A ZF enviara ao usuario cadasirado um primeiro lembrele para que confirme novamenie as informacdes fornecidas para sua Conta ZF 60 dias anies do
término do Periodo de Expiracdo. Em caso de nenhuma confirmacio dentro de um periodo de 30 dias apés o primeiro lembrete, a ZF enviard um segundo lembrele 3o usudrio
registrado para confirmar novamenie as informagdes fomecidas para sua Conta ZF 30 (rinta) dias anles do término do Periodo de Expiracdo. Caso o usudrio ndo confirme as
informacbes da sua Conta ZF aié o final do Periodo de Expiracido, a ZF iera o direito de desativar a sua Conta ZF ao final do Periodo de Expiragdo. A ZF também pode excluir a
Conta ZF apds um periodo de lempo razoavel apos sua desativacio e, nesse caso, excluir lodos os dados pessoais que ela possa ter armazenado

4 Obrigacoes do Usuario

4.1 Ao usar o Portal, 0 usuario ndo podera

- interferir ou tentar interferir no funcionamento adequado de quaisquer atividades realizadas no Portal, ou acessar ou fentar acessar o Portal com qualguer “bol”, “spider”, “cravder”
ou outro sistema ou processo aulomalizado, ou ignorar arquivos de axclusdo do robols tx1 ou oulras medidas que possam sa&r usadas para avilar ou regular o acesso a0 Portal

- publicar, enviar ou distribuir qualquer conteddo que seja calunioso, difamalorio, inadequado, ilegal (incluindo a violagdo de qualguer propriedade intelectual aplicavel, direilos de
personalidade, protecdo 3 juventude ou leis semelhantes). ou que uma pessoa razodvel considere censuravel, ofensivo indecente, pomogrifico, assedianle, ameacador,
embaracoso, angustiante. vulgar, odioso, racial ou etnicamenie ofensivo ou inadequado;

- publicar, enviar ou distribuir gualquer conteddo gue contenha virus, “adware” “spyware”, “worms” ou outro codigo malicioso ou qualquer conleddo ou arquivo que possa ter o efeilo
de compromeler qualquer recurso de seguranca ou controle de acesso do Porlal ou de qualquer funcionalidade;

- usar engenharia reversa em relacdo a qualquer aspecio do Portal ou fazer qualguer coisa que possa descobrir o codigo-fonte ou burlar ou contornar as medidas empregadas para
impedir ou imitar o acesso a qualquer area, conteldo ou codigo do Portal (excelo quando expressamente pemmitido por lei);

- lentar conlorar quaisquer técnicas de fillragem de conleddo que empregamos ou fentar acessar qualquer servico ou area do Portal que o usudrio ndo esleja autorizado a acessar,
- usar o Portal para qualquer finalidade ilegal ou ndo aulorizada ou se envolver, encorajar ou promover qualgquer alividade que viole astes Termos ou a lai aplicavel;

- personificar quaiquer pessoa ou entidade, declarar falsamente uma afiliacio a qualquer pessoa ou enfidade, ou acessar a Conla de Mercado Pos-Venda ZF de lerceiros sem
permissdo. falsificar a assinatura digital de oulra pessoa, representar erroneamente a fonle. identidade ou conleddo da informacdo transmitida alravés do Porlal, ou realizar qualquer
oulra atividade fraudulenta similar, ou

— enviar publicidade nio solicilada ou ndo aulorizada, solicitapBes, maleriais promocionais, spam, lixo eletrnico, carlas em cadeia e esquemas de pirimide, ou coletar ou coletar
enderecos de e-mail ou oulras informacdes de contalo de outros usudrios do Portal em particular para fins de envio de spam

5 Direitos Autorais e Marcas Registradas

5.1 O Portal & 05 Conteddos sdo propriedade infelectual da ZF e - conforme o caso - prolegidos pelas leis de direitos autorais e outras leis aplicaveis de cada pais em todo o mundo
O usuario ndo pode modificar, adaplar, traduzir ou criar trabalhos derivados baseados no Portal ou em qualquer parie dele, excelo @ somente na medida em que tal atividade seja
expressamente permitida pela lei aplicavel, ndo obstante esta imitacio.

5.2 Todas as marcas regisiradas, marcas de logolipo, nomes de produtos/servicos & nomes comerciais ("Marcas Regisiradas”) que aparecem neste Porial sdo de propriedade da ZF,
afiliadas ou de terceiros & sdo prolegidas pelas leis relevanies, anire outras a Lai de Marcas ("Trademark Act™), Alo contra Concorréncia Desleal ("Act Against Unfair Competition) & o
Cédigo Comercial. O usuario ndo pode usar as Marcas Regisiradas para fins de rotulagdo sem obter permissdes por escrilo do respectivo proprietario

6 Responsabilidade

6.1 A Conta de Mercado Pos-Venda ZF e o Portal sdo fornecidos gratuitamente, de modo que a ZF é responsavel nos lermos da lei em vigor apenas por inlencdo dolosa, negligéncia
grave & conduta fraudulenta

6.2 O usudrio e/ou a Organizagdo Inscrita indenizard & manlerd a ZF isenla de foda e qualquer despesa e danos, incluindo honorarios advocalicios razodveis de mercado incorridos
ou sofridos pela ZF em conexdo com qualguer violagdo culposa destes Termos. incluindo quaisquer danos causados por qualquer viclagdo de direitos de terceiros pelo uso do Portal

7 Prazo e Rescisao
7.1 Este Contrato & celebrado por prazo indelerminado; no enlanlo, terminara assim gue a Conla de Mercado Pés-Venda ZF do usuario for excluida

7.2 A ZF podera rescindir o Contrato por justa causa sem aviso prévio se o usudrio: (i) violar qualquer uma das obrigacdes descritas nas Clausulas 3, 4 ou 5 destes Termos, ou (il)
violar quaisquer oufras obrigacdes contidas nesle documento & ndo remediar tal violacdo apds nolificacdo definindo um periodo de tempo razodvel para tal remédio

7.3 Arescisdo do Confrato nio afeta quaisquer acordos adicionais em relacio aos servigos e aplicativos que podem ter sido adquiridos através do Portal, que podero ser
rescindidos somente de acordo com Seus respectivos lemos

8 Alteracao dos Termos

A ZF reserva-se o direilo de modificar estes Termos a quaiquer momento, levando em conla os inleresses justificados do usudrio. A ZF informara ao usudrio qualquer modificacio
proposia destes Termos, fomnecera a nova versdo proposta desles Termos & nolificara o usuario sobre a data em que esses novos Termos serdo aplicados ao Conlralo

CQualquer alteracdo do Conlrato esta sujeila a nolificagdo prévia por escrito ou - 3 critério exclusivo da ZF - notificacdo em formato de lexto via e-mail ou meio eletrdnico em prazo
ndo inferior a seis semanas. Se o usudrio ndo recusar expressamente a respectiva alleracdo denlro de seis semanas a parlir da data em que os novos Termos se aplicarem
considera-se que o usuario aprovou a respectiva modificagdo do Contralo. Na nofificacdo acima mencionada sobre a modificacdo dos Termos, a ZF informara ao usudrio
expressamenie e especificamenie sobre o direito de se opor deniro do periodo de seis semanas e as conseqiéncias de ndo recusar expressamente a modificacdo proposta. Caso o
usudrio se oponha, o Coniralo continuara nas condicdes anteriores ou - a crilério da ZF - sera rescindido por jusia causa pela ZF. Nesie dlimo caso, a ZF também deve excluir a
Conla de Mercado Pds-Vienda ZF do usuario

9 Disposicoes Diversas

9.1 Informacdes sobre o uso de dados pessoais pela ZF podem ser encontradas nas Informacdes sobre Processamento de Dados disponiveis em

9.2 Estes Termos estdo sujeitos a lei alemd, excluindo a Convencdo das Nagdes Unidas para a Venda Inlernacional de Mercadorias (CISG)

9.3 Se o usudrio agir em nome de uma Organizacdo Inscrita que seja um empresario, entidade de direito plblico ou fundo especial de direito piblico, ou se ndo for residente na
Alemanha ou desistir da sua residéncia na Alemanha apés a celebragcdo deste Conirato, ou se o paradeiro do usudrio for desconhecido no momenio da apresentacdo de uma acio
judicial, o local legal exclusivo para toda e qualguer controvérsia decommenie ou relacionada a estes Termos e ao Contrato & Alemanha

Aviso de acordo com a § 36 do VSBG: A 2F Friedrichshafen AG ndo participa de processos de resolucdo de dispulas perante um conselho de arbitragem de consumidores

9.4 Este Coniraio & celebrado em porfugués. Esies Termos lambém estio disponiveis nos seguinies idiomas: Inglés, Alemanha; no entanlo, a versdo em portugués prevalecera em
caso de discrepincia

9.5 Se quaiquer disposicio desles Termos for considerada invilida. nula ou por qualquer razdo inexequivel, a disposicdo serd considerada independenie e ndo afelara a validade ¢ a
aplicabilidade de quaisquer disposices restantes.

O usudrio reconhece & concorda que, como usudrio B2B, ndo & usudrio final dos produtos ou servicos da ZF e, portanto, ndo esta sujeito as disposicdes do Codigo do Consumidor
Brasileiro (Lei Federal n® §.079/90)

Uttima alteracdo em 06/18
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