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Termos de Uso do Portal do
Mercado Pdés-Venda ZF

(disponivel em www.aftermarket.zf.com)
Escopo da Aplicacéo

Os seguintes Termos de Uso (“Termos”) regem o registro da conta e o subseqiente acesso
e uso ao Portal do Mercado Pés-Venda ZF disponivel em www.aftermarket.zf.com, que
fornece uma ampla gama de servigos relacionados aos produtos da ZF e solugdes pos-
venda via uma plataforma centralizada (“Portal”). O Portal € de propriedade e operado pela
ZF Friedrichshafen AG (“ZF”).

A configuracédo de uma conta de usuério ("Conta de Mercado Pos-Venda ZF") é necesséria
para acessar e usar o Portal integralmente. Divis6es do Portal que exigem uma Conta de
Mercado Pés-Venda ZF sao destinadas apenas para uso comercial (B2B). Quaisquer
termos e condicdes gerais que um usuario comercial possa usar ndo se aplicam ao uso do
Portal, mesmo que a ZF n&o os tenha formalmente rejeitado.

Estes Termos integram de um contrato vinculante entre o usuario do Portal e a ZF
(“Contrato”) e ndo alteram de forma alguma os termos ou condigbes de qualquer outro
contrato que o usudrio possa ter com a ZF ou qualquer uma de suas afiliadas, produtos,
servigcos ou outros. Este Contrato pode ser celebrado mediante o registro de uma Conta
de Mercado Pds-Venda ZF (conforme descrito na Clausula 3 abaixo), o que constitui a
aceitacao destes Termos.

Quaisquer produtos, software, assinaturas ou outros servicos a serem comprados da ZF,
suas afiliadas ou terceiros por meio do Portal estdo sujeitos a outros termos e condi¢des
gue o usuario deve aceitar ao fazer tal compra ou assinatura.

Portal e Servicos

O Portal é projetado para ajudar os clientes de pds-vendas em suas operacfes diarias,
oferecendo diferentes servigos para vendas do mercado de pds-venda. A ZF permitira que
0 usuario acesse o Portal e use suas funcionalidades de acordo com estes Termos. A
variedade de aplicativos e conteldos disponiveis pode variar para o respectivo usuario,
dependendo se usuario esta registrado na ZF e da afiliacdo com um grupo de usuarios
especifico.

As funcionalidades disponiveis publicamente podem incluir, dentre outras, listas de
produtos e catalogos, formulario de contato, pedido de brochuras, informacfes sobre
servicos, rede de servigos, catalogos em PDF e acesso a catalogos na web.

Os usuarios com uma Conta de Mercado Pés-Venda ZF também terdo acesso a mais
servigos e aplicativos que podem incluir particularmente o Portal de Parceiros de Servigos
ZF, Linha de Servigcos, SDM, loja virtual, bem como treinamentos técnicos e solu¢des de
gerenciamento de casos, alguns dos quais podem estar sujeitos a termos e condi¢des
adicionais.
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Para usuarios logados com uma Conta de Mercado Pés-Venda ZF, a visibilidade e a
acessibilidade de contelido, servigos e aplicativos no Portal podem ser arrumadas e
organizadas de acordo com os interesses do usuario, levando em conta o uso do Portal e
as informacdes fornecidas ao fazer a inscricao.

A ZF pode, a seu Unico e exclusivo critério, mudar, alterar, modificar, adicionar e/ou
remover qualquer parte ou todo o contetdo e outros materiais do Portal, incluindo, sem
limitacdo, servicos especificos, textos, logotipos, ilustragcdes, ndmeros, graficos, fotos,
layout e qualquer propriedade intelectual contida no Portal (“Conteudo”), ou pode
suspender ou descontinuar 0s servicos ou quaisquer recursos ou funcionalidades
fornecidas através do Portal a qualquer momento, sem qualquer aviso prévio ou
responsabilidade para o usuario.

A ZF fornece o Portal “como esta”. A ZF ndo se compromete com qualquer disponibilidade
minima do Portal ou qualquer um dos seus Contetdos.

Cadastro/ Conta de Mercado P6s-Venda ZF

A configuracdo de uma Conta de Mercado Pds-Venda ZF é necesséria para acessar
determinadas partes do Portal. Os consumidores finais (ou seja, clientes dos clientes da
ZF) ndo sao elegiveis para uma Conta de Mercado Pds-Venda ZF. A inscricdo para uma
Conta de Mercado Pds-Venda ZF é gratuita.

Qualquer usuario utilizando ou abrindo uma Conta de Mercado Pds-Venda ZF em nome
de uma empresa, entidade ou organizacao (coletivamente, "Organizagdo Inscrita") declara
e garante que é um representante autorizado da Organizacdo Inscrita com poder de
vincular tal Organizacdo Inscrita a estes Termos, e que concorda com estes Termos e
celebra o Acordo em nome de tal Organizacdo Inscrita. Nesse caso, estes Termos se
referem & Organizacao Inscrita, que deve assegurar que cada usuario que acesse e utilize
a Conta de Mercado Po6s-Venda ZF e o Portal em nome da Organizacao Inscrita esteja
autorizado a representar e vincular a Organizacdo Inscrita e cumpra 0s requisitos,
obrigacdes, limitacdes e restricbes aqui contidas.

Para se inscrever em uma Conta de Mercado P6s-Venda ZF, o usuario deve fornecer
certas informacfes sobre si mesmo e sobre a Organiza¢ao Inscrita, que podem incluir;

Nome, tipo, sitio na internet e endereco da empresa;

Nome e sobrenome do usuério, endereco de e-mail, nimeros de telefone fixo e de celular
e area de atividade.

Para finalizar o cadastro, o usuério sera solicitado a aceitar estes Termos. Ao se
inscrever em uma Conta de Mercado Pds-Venda ZF, o usuario convida a ZF a fazer uma
oferta para celebrar o Contrato, incluindo estes Termos. A ZF confirmara o recebimento da
solicitacdo de cadastro por e-mail e enviard um link de ativag@o por e-mail ao solicitante.
A ZF pode, a seu proprio critério, e sem necessidade de justificar tal escolha, optar por
recusar uma solicitacao de cadastro. Se a ZF optar por fazer uma oferta para o cadastro,
a ZF enviard um e-mail para o usudrio e confirmara que o cadastro foi bem-sucedido. Para
concluir o cadastro, o usuario devera definir uma senha pessoal, que é necesséria para
gue o usuario faca o login na Conta de Mercado P6s-Venda ZF.

As seguintes regras aplicam-se a Conta de Mercado Pds-Venda ZF:
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Todas as informacdes fornecidas pelo usuario devem ser completas, precisas e
verdadeiras; qualquer informacgéo na Conta de Mercado Pds-Venda ZF deve ser mantida
atualizada pelo usudrio.

A Conta de Mercado Pés-Venda ZF é pessoal e intransferivel. O usuario cadastrado ou,
conforme o caso, a Organizagao Inscrita ndo podera ceder, alugar, arrendar, emprestar,
vender, revender, sublicenciar, distribuir ou transferir a Conta de Mercado Pés-Venda ZF
para terceiros.

A senha deve ser mantida em sigilo. O usuario é obrigado a informar imediatamente a ZF
se tiver motivos para suspeitar que sua senha tenha sido divulgada ou obtida por terceiros
(desde que, para maior clareza, qualquer pessoa que use a conta ZF em nome da
Organizacgao Inscrita ndo seja um " terceiro” para este efeito).

De acordo com a Clausula 4.3, as informacdes fornecidas durante a inscricdo serao
armazenadas no sistema de CRM central da ZF.

A ZF requer uma reconfiguracéo da informacao fornecida do usuario cadastrado apés um
periodo de um ano, comec¢ando com a Ultima (re) confirmacéo da informacéo fornecida
(“Periodo de Expiragao”). A ZF enviara ao usuario cadastrado um primeiro lembrete para
gue confirme novamente as informagdes fornecidas para sua Conta ZF 60 dias antes do
término do Periodo de Expiracdo. Em caso de nenhuma confirmacgéo dentro de um periodo
de 30 dias apds o primeiro lembrete, a ZF enviara um segundo lembrete ao usuario
registrado para confirmar novamente as informacdes fornecidas para sua Conta ZF 30
(trinta) dias antes do término do Periodo de Expiracdo. Caso o usuario ndo confirme as
informacdes da sua Conta ZF até o final do Periodo de Expiracdo, a ZF tera o direito de
desativar a sua Conta ZF ao final do Periodo de Expiracdo. A ZF também pode excluir a
Conta ZF ap6s um periodo de tempo razoavel ap6s sua desativacao e, nesse caso, excluir
todos os dados pessoais que ela possa ter armazenado.

Obrigac¢6es do Usuario
Ao usar o Portal, o usuério ndo podera:

interferir ou tentar interferir no funcionamento adequado de quaisquer atividades
realizadas no Portal, ou acessar ou tentar acessar o Portal com qualquer "bot", "spider",
"crawler” ou outro sistema ou processo automatizado, ou ignorar arquivos de exclusdo do
robots.txt ou outras medidas que possam ser usadas para evitar ou regular o acesso ao

Portal;

publicar, enviar ou distribuir qualquer conteddo que seja calunioso, difamatério,
inadequado, ilegal (incluindo a violagdo de qualquer propriedade intelectual aplicavel,
direitos de personalidade, protecdo a juventude ou leis semelhantes), ou que uma pessoa
razoavel considere censuravel, ofensivo indecente, pornografico, assediante, ameacador,
embaragoso, angustiante, vulgar, odioso, racial ou etnicamente ofensivo ou inadequado;
publicar, enviar ou distribuir qualquer contetdo que contenha virus, "adware", "spyware",
"worms" ou outro cédigo malicioso ou qualquer contelido ou arquivo que possa ter o efeito
de comprometer qualquer recurso de seguranga ou controle de acesso do Portal ou de
qgualquer funcionalidade;
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usar engenharia reversa em relacéo a qualquer aspecto do Portal ou fazer qualquer coisa
gue possa descobrir o cédigo-fonte ou burlar ou contornar as medidas empregadas para
impedir ou limitar 0 acesso a qualquer area, contetido ou cddigo do Portal (exceto quando
expressamente permitido por lei);

tentar contornar quaisquer técnicas de filtragem de contedido que empregamos ou tentar
acessar qualquer servico ou area do Portal que o usuario ndo esteja autorizado a acessar;

usar o Portal para qualquer finalidade ilegal ou ndo autorizada ou se envolver, encorajar
ou promover qualquer atividade que viole estes Termos ou a lei aplicavel;

personificar qualquer pessoa ou entidade, declarar falsamente uma afiliacdo a qualquer
pessoa ou entidade, ou acessar a Conta de Mercado Po6s-Venda ZF de terceiros sem
permissédo, falsificar a assinatura digital de outra pessoa, representar erroneamente a
fonte, identidade ou contetdo da informacédo transmitida através do Portal, ou realizar
gualquer outra atividade fraudulenta similar; ou

enviar publicidade nédo solicitada ou ndo autorizada, solicitagdes, materiais promocionais,
spam, lixo eletrdnico, cartas em cadeia e esquemas de pirdmide, ou coletar ou coletar
enderecos de e-mail ou outras informagdes de contato de outros usuarios do Portal em
particular para fins de envio de spam.

Direitos Autorais e Marcas Registradas

O Portal e os Conteudos séo propriedade intelectual da ZF e - conforme o caso - protegidos
pelas leis de direitos autorais e outras leis aplicaveis de cada pais em todo o mundo. O
usuario ndo pode modificar, adaptar, traduzir ou criar trabalhos derivados baseados no
Portal ou em qualquer parte dele, exceto e somente na medida em que tal atividade seja
expressamente permitida pela lei aplicavel, ndo obstante esta limitagao.

Todas as marcas registradas, marcas de logotipo, nomes de produtos/servicos e nomes
comerciais ("Marcas Registradas") que aparecem neste Portal sdo de propriedade da ZF,
afiliadas ou de terceiros e sao protegidas pelas leis relevantes, entre outras a Lei de Marcas
("Trademark Act"), Ato contra Concorréncia Desleal ("Act Against Unfair Competition) e o
Cdédigo Comercial. O usuario ndo pode usar as Marcas Registradas para fins de rotulagéo
sem obter permissdes por escrito do respectivo proprietario.

Responsabilidade

A Conta de Mercado P6s-Venda ZF e o Portal sao fornecidos gratuitamente, de modo que
a ZF é responséavel nos termos da lei em vigor apenas por intencdo dolosa, negligéncia
grave e conduta fraudulenta.

O usuério e/ou a Organizacao Inscrita indenizara e mantera a ZF isenta de toda e qualquer
despesa e danos, incluindo honoréarios advocaticios razoaveis de mercado incorridos ou
sofridos pela ZF em conexdo com qualquer violacao culposa destes Termos, incluindo
quaisquer danos causados por qualquer violagdo de direitos de terceiros pelo uso do
Portal.

Prazo e Rescisao
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Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado; no entanto, terminara assim que a
Conta de Mercado Pés-Venda ZF do usuério for excluida.

A ZF podera rescindir o Contrato por justa causa sem aviso prévio se o usuario: (i) violar
qualquer uma das obriga¢des descritas nas Clausulas 3, 4 ou 5 destes Termos, ou (ii)
violar quaisquer outras obriga¢Ges contidas neste documento e ndo remediar tal violagédo
apos notificacdo definindo um periodo de tempo razoavel para tal remédio.

A rescisdo do Contrato ndo afeta quaisquer acordos adicionais em relagédo aos servigcos e
aplicativos que podem ter sido adquiridos através do Portal, que poderdo ser rescindidos
somente de acordo com seus respectivos termos.

Alteracdo dos Termos

A ZF reserva-se o direito de modificar estes Termos a qualquer momento, levando em
conta os interesses justificados do usuario. A ZF informara ao usuario qualquer
modificagcdo proposta destes Termos, fornecera a nova verséo proposta destes Termos e
notificard o usuario sobre a data em que esses novos Termos seréo aplicados ao Contrato.

Qualquer alteracéo do Contrato esta sujeita a notificacdo prévia por escrito ou - a critério
exclusivo da ZF - notificacdo em formato de texto via e-mail ou meio eletrénico em prazo
nado inferior a seis semanas. Se 0 usuario ndo recusar expressamente a respectiva
alteracdo dentro de seis semanas a partir da data em que os novos Termos se aplicarem,
considera-se que o0 usuario aprovou a respectiva modificacdo do Contrato. Na notificacédo
acima mencionada sobre a modificacdo dos Termos, a ZF informarda ao usuario
expressamente e especificamente sobre o direito de se opor dentro do periodo de seis
semanas e as conseqiéncias de ndo recusar expressamente a modificacdo proposta.
Caso o usuério se oponha, o Contrato continuara nas condi¢Bes anteriores ou - a critério
da ZF - sera rescindido por justa causa pela ZF. Neste Ultimo caso, a ZF também deve
excluir a Conta de Mercado Pés-Venda ZF do usuério.

Disposi¢fes Diversas

9.1 InformagBes sobre o uso de dados pessoais pela ZF podem ser encontradas nas
InformacBes sobre Processamento de Dados disponiveis em Informacdo de
Processamento de Dados.

9.2 Estes Termos estao sujeitos a lei alema, excluindo a Convencao das Nacdes Unidas
para a Venda Internacional de Mercadorias (CISG).

9.3 Se o0 usuario agir em nome de uma Organizagéo Inscrita que seja um empresario,
entidade de direito publico ou fundo especial de direito publico, ou se néo for residente na
Alemanha ou desistir da sua residéncia na Alemanha apos a celebracdo deste Contrato,
ou se o paradeiro do usuario for desconhecido no momento da apresentacao de uma acao
judicial, o local legal exclusivo para toda e qualquer controvérsia decorrente ou relacionada
a estes Termos e ao Contrato é Alemanha.



9.4 Este Contrato é celebrado em portugués. Estes Termos também estao disponiveis nos
seguintes idiomas: Inglés, Alemanha; no entanto, a versao em portugués prevalecera em
caso de discrepancia.

9.5 Se qualquer disposicao destes Termos for considerada invalida, nula ou por qualquer
raz&o inexequivel, a disposicao sera considerada independente e néo afetara a validade e
a aplicabilidade de quaisquer disposi¢des restantes.

O usuario reconhece e concorda que, como usuario B2B, nao é usuario final dos produtos
ou servigcos da ZF e, portanto, ndo esta sujeito as disposi¢cdes do Cédigo do Consumidor
Brasileiro (Lei Federal n° 8.079/90).

Ultima alterac&o em 06/18



