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Retourenformular 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, wir bearbeiten alle Retouren Formulare umgehend nach Erhalt. Um eine schnelle Abwicklung zu ermöglichen, füllen Sie dieses 
Formular bitte vollständig aus und senden sie es an retouren-wien@zf.com. Nach Freigabe von ZF Österreich erhalten Sie eine Bestätigung, die zur Rücksendung beigelegt werden muss. Die 
Rücksendung muss durch geeignetes Versandmaterial gegen Beschädigungen geschützt werden. Verwenden Sie bitte einen separaten Verpackungskarton (z.B. die Versandverpackung, in der Sie die 
Lieferung erhalten haben). Die Originalverpackung des Artikels darf dabei nicht als äußersten Teil der Versandverpackung benutzt werden! Unsere Rücknahmebedingungen finden sie auf der 
Rückseite! 

Bitte beachten Sie folgende Punkte: 

 Für Werksbestellungen, können mindestens 20% Wiedereinlagerung in Abzug gebracht werden  
 Ab dem 01.04.20 müssen wir für Werksbestellungen, eine Frachtpauschale für die Rücksendung an unser Werk in Rechnung stellen (dies ist abhängig 

vom Gewicht) 
 Dichtungsmaterial, Elektronische Teile, Software (Testman, EST, Steuergeräte usw.) und Warenwert unter € 20.- werden nicht zurückgenommen 

(weiteres Entnehmen Sie unseren Rücknahmebedingungen) 
 Retouren müssen FREI Haus zurückgeschickt werden (unfrankierte Retouren, werden bei der Gutschrift in Abzug gebracht) 

Rechnungs- oder Lieferscheinnummer  

Ansprechpartner  

Telefonnummer 
 

 

 

Geben sie bitte den Grund ihrer Retoure an:  

1 Falsche Ware geliefert 2 Garantie-/Gewährleistungsüberprüfung 3 Transportschaden 4 Pfand-Altteilrücksendung (im Originalkarton) 

5 Qualitätsmängel 6 Falsch bestellt (bei Werksbestellungen können mind. 30% Wiedereinlagerung abgezogen werden)      ??? 

 
Artikelnummer 

 
Menge 

 
Rücknahmegrund 

 
Bemerkung 

1 2 3 4 5 6 
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DATUM: ________________ Unterschrift: _______________________  

 

Rücknahmebedingungen: 

 

Für die Rücknahme von Teilen und die Vergütung der zurückgenommenen Teile gelten folgende Bedingungen. 

1. Rücknahmen und Rückkäufe werden grundsätzlich nur nach vorheriger Anfrage, Prüfung durch ZF Österreich GmbH akzeptiert 
2. Die Teile müssen absolut neuwertig sein, dürfen keinerlei Lagerspuren, Rost oder Schmutz (z.b. Staub) aufweisen. 
3. Kleinteile bis zu einem Bruttowert von 20€ werden nicht zurückgenommen. 
4. Dichtungsmaterialien, Elektronische Bauteile und Software (Mechatronik, EST, Steuergeräte, Testman ,usw. ….) werden grundsätzlich nicht 

zurückgenommen. 
5. Von der Rücknahme ausgeschlossen sind alle Materialien (Ersatzteile, Aggregate, Sonderwerkzeuge), welche nur auf den Wunsch des 

Kunden beschafft wurden 

 

Vergütung der Rücklieferungen: 

 

1. Teile aus Rückkäufen werden grundsätzlich in Form einer Gutschrift vergütet. 
2. Für alle Positionen, welche innerhalb der vergangenen 12 Monaten geliefert wurden, vergüten wir den berechneten Nettopreis abzüglich 

einer Pauschale von min. 30% auf diesen Nettopreis. Hierzu sind die Rechnungsnummer und Datum der Lieferung anzugeben. Für alle 
übrigen Positionen und allen Positionen, bei denen keine Rechnungsnummer angegeben werden kann, vergüten wir den aktuellen 
Bruttopreis abzüglich 75% 

3. Rücksendungen von Teilen oder Komponenten aus Gründen, welche wir zu vertreten haben (z.b Falschlieferung, fehlerhafte Bearbeitung 
etc.) werden zum berechneten Nettopreis vergütet. Die Reklamation hat innerhalb von 3 Wochen, die Rücksendung innerhalb von 6 
Wochen nach Lieferdatum zu erfolgen. Die Rechnungs- und Lieferungsnummer ist in beiden Fällen anzugeben. Die Entscheidung über 
Rücksendung oder Verschrottung der Teile obliegt ZF-Österreich  

4. Bei Falschlieferung, welche der Kunde zu verantworten hat, wird der berechnete Nettopreis abzüglich min.30% vergütet. Die Anzeige dieser 
Falschlieferung hat innerhalb von 3 Wochen, die Rücksendung innerhalb von 6 Wochen nach Lieferdatum zu erfolgen. Von dieser 
Rücknahme ausgeschlossen sind Positionen, welche speziell auf Kundenwunsch beschafft wurden      

 

 


